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ANALISIS TECNICO PRELIMINAR ‘ No. Expediente: 0394-2P02-26

I.- DATOS DE IDENTIFICACION DE LA INICIATIVA

Que reforma y adiciona el articulo 76 Bis 1 de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor, en materia de asistencia al cliente.

2.- Tema de la Iniciativa. Economia y finanzas.

3.- Nombre de quien
presenta la Iniciativa.

4.- Grupo Parlamentario del

1.- Nombre de la Iniciativa.

Dip. Jorge Luis Villatoro Osorio e integrantes del Grupo Parlamentario PVEM.

Partido Politico al que PVEM.
pertenece.
5.- Fecha de presentacion
ante el Pleno de la 11 de febrero de 2026.

Camara de Diputados.
6.- Fecha de publicacion en

la Gaceta Parlamentaria.
7.- Turno a Comision. Economia, Comercio y Competitividad.

10 de febrero de 2026.

II.- SINOPSIS

Agregar los mecanismos para que en todo momento exista la opcidn de ser atendidos por una persona humana,
empleado, agente o representante, en el contenido que debe tener la Norma Mexicana expedida por la Secretaria
de Economia que regula el ofrecimiento, comercializacidon o venta de bienes, productos o servicios utilizando medios
electrénicos, opticos o de cualquier tecnologia.
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III.- ANALISIS DE CONSTITUCIONALIDAD

El derecho de iniciativa se fundamenta en la fraccion II del articulo 71 y la facultad del Congreso de la Unién para
legislar en la materia se sustenta en las fracciones X y XXXII del articulo 73, en relacion con el articulo 28, parrafo
tercero, todos de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

IV.- ANALISIS DE TECNICA LEGISLATIVA
En la seccion relativa al texto legal que se propone, se sugiere:

> Conforme a la terminologia y desarrollo del proceso legislativo, previstos por los articulos 70 y 72
constitucionales, respectivamente, usar el término “iniciativa con proyecto de Decreto”, toda vez que éste
aln se encuentra en proceso de aprobacion.

La iniciativa, salvo la observacion antes senalada, cumple en general con los requisitos formales requeridos en la
practica parlamentaria establecidos en el articulo 78 del Reglamento de la Cdmara de Diputados:

Encabezado o titulo de la propuesta; planteamiento del problema que la iniciativa pretenda resolver;
problematica desde la perspectiva de género, en su caso; argumentos que la sustenten; fundamento legal;
denominacion del proyecto de ley o decreto; ordenamientos a modificar; texto normativo propuesto; articulos
transitorios; lugar; fecha, y nombre y rubrica del iniciador.
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V.- CUADRO COMPARATIVO DEL TEXTO VIGENTE Y DEL TEXTO QUE SE PROPONE

TEXTO VIGENTE TEXTO QUE SE PROPONE

DECRETO POR EL QUE SE REFORMA Y ADICIONA
EL ARTfCU’LO 76 BIS 1 DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR, EN MATERIA DE
ASISTENCIA AL CLIENTE

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

ARTICULO UNICO. Se reforman las fracciones VI y
VII y se adiciona una fraccion VIII al articulo 76 Bis 1
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, para
quedar como sigue:

ARTICULO 76 BIS 1.- ... Articulo 76 Bis 1. El proveedor que ofrezca, comercialice
0 venda bienes, productos o servicios utilizando medios
electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, se
guiara por las disposiciones de la Norma Mexicana
expedida por la Secretaria de Economia, la cual
contendra, por lo menos, la siguiente informacion:

I.aV.... I.aVv....

VI. Mecanismos para presentar peticiones, quejas o} VI. Mecanismos para presentar peticiones, quejas o
reclamos, y reclamos;

VII. Mecanismos de identidad, de pago y de entrega. VII. Mecanismos de identidad, de pago y de entrega, y
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VIII. Mecanismos para que en todo momento
No tiene correlativo exista la opcion de ser atendidos por una persona
humana, empleado/a, agente o representante.

TRANSITORIO

UNICO. El presente Decreto entrard en vigor el dia
siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

Marlene Medina Hernandez.
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