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ANALISIS TECNICO PRELIMINAR ‘ No. Expediente: 1022-2P01-25

I.- DATOS DE IDENTIFICACION DE LA INICIATIVA

Que reforma diversas disposiciones de la Ley de Proteccidén y Defensa al Usuario

de Servicios Financieros.

2.- Tema de la Iniciativa. Economia y Finanzas.

3.- Nombre de quien
presenta la Iniciativa.

4.- Grupo Parlamentario del

1.- Nombre de la Iniciativa.

Dip. Emilio Suarez Licona.

Partido Politico al que PRI.
pertenece.
5.- Fecha de presentacion
ante el Pleno de la 30 de abril de 2025.

Camara de Diputados.
6.- Fecha de publicacion en

la Gaceta Parlamentaria.
7.- Turno a Comision. Hacienda y Crédito Publico.

30 de abril de 2025.

II.- SINOPSIS

Incluir un articulo 3° bis que garantice los derechos de los usuarios de los servicios financieros.
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III.- ANALISIS DE CONSTITUCIONALIDAD

El derecho de iniciativa se fundamenta en la fraccion II del articulo 71 y la facultad del Congreso de la Unién para
legislar en la materia se sustenta en la fraccion X del articulo 73, todos de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

IV.- ANALISIS DE TECNICA LEGISLATIVA

En la parte relativa al texto legal que se propone, se sugiere lo siguiente:
> Incluir el titulo de la Iniciativa con Proyecto de Decreto.

> Conforme a la terminologia y desarrollo del proceso legislativo, previstos por los articulos 70 y 72
constitucionales, respectivamente, usar el término “Iniciativa con Proyecto de Decreto”, toda vez que éste
aln se encuentra en proceso de aprobacion.

La iniciativa cumple en general con los requisitos formales que se exigen en la practica parlamentaria y que de
conformidad con el articulo 78 del Reglamento de la Cadmara de Diputados, son los siguientes:

Encabezado o titulo de la propuesta; planteamiento del problema que la iniciativa pretenda resolver; problematica
desde la perspectiva de género, en su caso; argumentos que la sustenten; fundamento legal; denominacién del
proyecto de ley o decreto; ordenamientos a modificar; texto normativo propuesto; articulos transitorios; lugar;
fecha, nombre y rubrica del iniciador.
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V.- CUADRO COMPARATIVO DEL TEXTO VIGENTE Y DEL TEXTO QUE SE PROPONE

TEXTO VIGENTE TEXTO QUE SE PROPONE

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE | PROYECTO DE DECRETO
SERVICIOS FINANCIEROS

UNICO. Se adiciona un articulo 30. Bis a la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
para quedar como sigue:

No tiene correlativo Articulo 30. Bis. Son derechos de los usuarios:
I. Informacion.

Antes de contratar un producto o servicio, tiene
derecho a conocer plenamente sus caracteristicas,
efectos, riesgos que implican sus costos, como
comisiones e intereses; asi como las
responsabilidades que adquiere;

No tiene correlativo II. Claridad.

Que la informacion que le brinden las instituciones
financieras y las autoridades sobre los productos
o servicios financieros sea clara, veraz, oportuna,
suficiente y precisa;
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III1. Eleccion.

Comparar y elegir el producto o servicio que mas
se apegue a sus necesidades, contratandolo con la
institucion de su preferencia sin ninguna
discriminacion, siempre y cuando cumpla con los
requisitos aplicables;

IV. Comprobacion.

Obtener financiera, al momento de la firma, un

ejemplar de todos los documentos y contratos
No tiene correlativo firmados y, durante su vigencia, a recibir la

documentacion que compruebe sus movimientos,

como estados de cuenta y comprobantes de cargo;

V. Eficiencia.

Exigir las mejores condiciones disponibles de
eficiencia y buen trato;

VI. Discrecion.

Que toda institucion guarde el secreto financiero
y la proteccion de sus datos personales;

VII. Libertad.
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A no ser privado de su libertad por la simple falta
de pago de adeudos contraidos con instituciones
financieras, ni ser molestado sin previo proceso
judicial alguno;

VIII. Atencion.

A la atencion oportuna, digna y respetuosa de las
Unidades Especializadas o de cualquier punto de
atencion a clientes de las instituciones financieras
en la asesoria, orientacion, aclaraciones vy
rectificaciones que solicite;

No tiene correlativo IX. Reclamacion.

Reclamar vy recibir pronta respuesta ante
cualquier falla en el servicio, y cuando esto
implique la objecion de cargos, a que se suspenda
su cobro hasta que no hayan sido aclarados; y

X, Proteccion.

Tiene derecho a la proteccion y defensa de sus
intereses con el personal capacitado y los recursos
disponibles por parte de la Comision y, en su caso,
a hacer valer sus derechos ante los tribunales
competentes.
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TRANSITORIO.

UNICO. El presente decreto entrard en vigor al dia
siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

Catalina Suéarez Pérez.
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