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II.- SINOPSIS 

Establecer que se debe informar a los consumidores, antes de comprar el boleto, que está prohibida la sobreventa 
de boletos en el vuelo específico. Considerar la compensación del cien por ciento del costo total del boleto o billete 
de pasaje; queda estrictamente prohibido reembolsar en crédito, parcialidades, tarjetas de regalo, monederos 
electrónicos bonificaciones, reimpresión de otro boleto, descuentos, puntos y/o cualquier otro tipo de pago que no 
sea en efectivo. Garantizar la reubicación inmediata de los pasajeros en vuelos operados por otras aerolíneas, 
incluso si estas pertenecen a distintas compañías. Añadir que, en caso de que los concesionarios o permisionarios 
incurran en la práctica conocida como sobreventa de vuelos, entendida como la venta de boletos que excede la 
capacidad disponible de la aeronave, se harán acreedores de multas progresivas la primera infracción conllevará 

  I.- DATOS DE IDENTIFICACIÓN DE LA INICIATIVA 

1.- Nombre de la Iniciativa. 

Que reforma el párrafo cuarto al artículo 49, reforma el artículo 52, reforma las 
fracciones I y II al artículo 52, adiciona el artículo 52 Ter; y adiciona la fracción 
XV al artículo 87 de la Ley de Aviación Civil. 
 

2.- Tema de la Iniciativa. Transportes. 
3.- Nombre de quien 

presenta la Iniciativa. Dip. María de los Ángeles Ballesteros García. 

4.- Grupo Parlamentario del 
Partido Político al que 
pertenece. 

Morena. 

5.- Fecha de presentación 
ante el Pleno de la 
Cámara de Diputados. 

22 de abril de 2025. 

6.- Fecha de publicación en 
la Gaceta Parlamentaria. 22 de abril de 2025. 

7.- Turno a Comisión. Comunicaciones y Transportes. 
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una multa de 500 UMA, como advertencia para que la aerolínea ajuste sus procedimientos. en caso de reincidencia, 
la sanción aumentaría a mil 500 UMA, reflejando la gravedad del problema y la necesidad de corrección. si el 
incumplimiento persiste en una tercera ocasión, la multa podría elevarse a 5 mil UMA, monto que quedará fijo para 
futuras infracciones y se resarcirán los daños y perjuicios causados al pasajero. 
 

 

III.- ANÁLISIS DE CONSTITUCIONALIDAD 

El derecho de iniciativa se fundamenta en la fracción II del artículo 71 y la facultad del Congreso de la Unión para 
legislar en la materia se sustenta en la fracción XVII, del artículo 73, todos de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos. 
 

 

IV.- ANÁLISIS DE TÉCNICA LEGISLATIVA 

En la parte relativa al texto legal que se propone, se sugiere lo siguiente: 
 
 De conformidad con las reglas de técnica legislativa, verificar que, en el título del proyecto de decreto, coincida 

con la reforma al artículo 87 que se expresa en el artículo de instrucción, toda vez que se advierte modificación 
en su contenido. 

 De acuerdo con las reglas de técnica legislativa, así como con la integración actual del precepto que se busca 
reformar, indicar con puntos suspensivos la totalidad de párrafos y fracciones que componen el precepto y 
cuyo texto se desea mantener. 

 
La iniciativa cumple en general con los requisitos formales que se exigen en la práctica parlamentaria y que de 
conformidad con el artículo 78 del Reglamento de la Cámara de Diputados, son los siguientes: 
 
Encabezado o título de la propuesta; planteamiento del problema que la iniciativa pretenda resolver; problemática 
desde la perspectiva de género, en su caso; argumentos que la sustenten; fundamento legal; denominación del 
proyecto de ley o decreto; ordenamientos a modificar; texto normativo propuesto; artículos transitorios; lugar; 
fecha, nombre y rúbrica del iniciador. 
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V.- CUADRO COMPARATIVO DEL TEXTO VIGENTE Y DEL TEXTO QUE SE PROPONE 

TEXTO VIGENTE  TEXTO QUE SE PROPONE 
LEY DE AVIACIÓN CIVIL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Artículo 49. … 
 
 
 
 
 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL 
QUE SE ADICIONA UN PÁRRAFO QUINTO AL 
ARTÍCULO 49, SE REFORMA EL ARTÍCULO 52, SE 
REFORMAN LAS FRACCIONES I Y II AL ARTÍCULO 
52, SE ADICIONA EL ARTÍCULO 52 TER; Y SE 
ADICIONA LA FRACCIÓN XV AL ARTÍCULO 87 DE 
LA LEY DE AVIACIÓN CIVIL 
 
ARTÍCULO ÚNICO. Se adiciona un párrafo quinto al 
artículo 49, se reforma el artículo 52, se reforman las 
fracciones I y II al artículo 52, se adiciona el artículo 
52 Ter; y se adiciona la fracción XV al artículo 87 de la 
Ley de Aviación Civil. 
 
Artículo 49. El contrato de transporte de las personas 
pasajeras es el acuerdo entre una persona 
concesionaria, asignataria o permisionaria y una 
persona pasajera, por el cual el primero se obliga a 
trasladar al segundo de un punto de origen a uno de 
destino, contra el pago de un precio. 
 
... 
 
... 
 
... 
 
... 
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No tiene correlativo 

 
 
 
Artículo 52. Cuando se hayan expedido boletos en exceso 
a la capacidad disponible de la aeronave y se tenga por 
consecuencia la denegación del embarque, el propio 
concesionario o permisionario, a elección del pasajero, 
deberá: 
 
 
 
I. Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o la 
proporción que corresponda a la parte no realizada del 
viaje; 
 
 
 
 
 
 
 
 
II. Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, 
transporte sustituto en el primer vuelo disponible y 
proporcionarle, como mínimo y sin cargo, los servicios de 
comunicación telefónica o cablegráfica al punto de destino; 
alimentos de conformidad con el tiempo de espera que 
medie hasta el embarque en otro vuelo; alojamiento en 
hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera 

 
Informar a los consumidores, antes de comprar el 
boleto, que está prohibida la sobreventa de 
boletos en el vuelo específico. 
 
Artículo 52. Cuando se hayan expedido boletos en 
exceso a la capacidad disponible de la aeronave 
derivado de la práctica denominada 
como sobreventa de vuelos con destino en 
territorio nacional y se tenga por consecuencia la 
denegación del embarque, el propio concesionario o 
permisionario, a elección del pasajero, deberá: 
 
I. Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o 
la proporción que corresponda a la parte no realizada 
del viaje, así como una compensación del cien por 
ciento del costo total del boleto o billete de pasaje; 
queda estrictamente prohibido reembolsar en 
crédito, parcialidades, tarjetas de regalo, 
monederos electrónicos bonificaciones, 
reimpresión de otro boleto, descuentos, puntos 
y/o cualquier otro tipo de pago que no sea en 
efectivo. 
 
II. Estarán obligados a garantizar la reubicación 
inmediata de los pasajeros en vuelos operados por 
otras aerolíneas, incluso si estas pertenecen a 
distintas compañías, además deben proporcionar , 
como mínimo y sin cargo, los servicios de comunicación 
telefónica o cablegráfica al punto de destino; alimentos 
de conformidad con el tiempo de espera que medie 
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pernocta y, en este último caso, transporte terrestre desde 
y hacia el aeropuerto, o 
 
 
 
III. Transportarle en la fecha posterior que convenga al 
mismo pasajero hacia el destino respecto del cual se 
denegó el embarque. 
 
… 
 

No tiene correlativo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Artículo 87. Se les impondrán a las personas 
concesionarias, asignatarias, operadoras aéreas y 
permisionarias de servicio al público de transporte aéreo 
las siguientes sanciones por: 
 

hasta el embarque en otro vuelo; alojamiento en hotel 
del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera 
pernocta y, en este último caso, transporte terrestre 
desde y hacia el aeropuerto, o 
 
III. ... 
 
 
 
 
 
Artículo 52 Ter. Esta estrictamente prohibido que 
los concesionarios o permisionarios de las 
aerolíneas la implementación de la práctica 
denominada sobreventa de vuelos, consistente en 
la emisión y comercialización de boletos que 
superen la capacidad máxima disponible de las 
aeronaves, en vuelos nacionales. En cumplimiento 
de esta disposición, deberán garantizar que cada 
boleto vendido corresponda a un asiento 
disponible, garantizando con ello la obligación de 
prestar el servicio de transporte aéreo de forma 
correcta, respetando en todo momento los 
derechos del pasajero y las obligaciones de los 
concesionarios o permisionarios de las aerolíneas. 
 
Artículo 87. Se les impondrán a los concesionarios o 
permisionarios de servicio al público de transporte 
aéreo las siguientes sanciones por: 
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I. a la XIV. … 
 

No tiene correlativo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

XV. Transgredir las limitaciones existentes sobre tiempos 
de vuelo, servicio o de descanso del personal de vuelo o 
de sobrecargos, multa de tres mil a cinco mil Unidades de 
Medida y Actualización; 
 
XVI. a la XIX. … 
 

I. a XIV. ... 
 
XV. En caso de que los concesionarios o 
permisionarios incurran en la práctica conocida 
como sobreventa de vuelos, entendida como la 
venta de boletos que excede la capacidad 
disponible de la aeronave, se harán acreedores de 
multas progresivas la primera infracción 
conllevará una multa de 500 UMA, como 
advertencia para que la aerolínea ajuste sus 
procedimientos. en caso de reincidencia, la 
sanción aumentaría a mil 500 UMA, reflejando la 
gravedad del problema y la necesidad de 
corrección. si el incumplimiento persiste en una 
tercera ocasión, la multa podría elevarse a 5 mil 
UMA, monto que quedará fijo para futuras 
infracciones y se resarcirán los daños y perjuicios 
causados al pasajero en lo establecido en el 
artículo 52 de esta ley. 
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 TRANSITORIOS. 
 
PRIMERO. El presente decreto entrará en vigor al día 
siguiente de su publicación en el Diario Oficial de la 
Federación. 
 
SEGUNDO. A partir de la entrada en vigor de la 
presente reforma quedará prohibida la práctica de 
sobreventa de vuelos, para los vuelos en territorio 
nacional por parte de las aerolíneas; y estarán obligadas 
a garantizar que la cantidad de boletos vendidos no 
exceda el de asientos disponibles de la aeronave. 
 
TERCERO. Será responsabilidad de la Agencia Federal 
de Aviación Civil y de la Procuraduría Federal del 
Consumidor supervisar, así como fortalecer la vigilancia 
en los servicios ofrecidos por las aerolíneas, con el 
propósito de evitar la práctica de la sobreventa de 
vuelos a nivel nacional. 
CUARTO. Las erogaciones que se generen con motivo 
de la entrada en vigor del presente Decreto se cubrirán 
con cargo al presupuesto autorizado a la Agencia 
Federal de Aviación Civil y de la Procuraduría Federal del 
Consumidor, por lo que no se autorizarán ampliaciones 
a su presupuesto para el presente ejercicio fiscal ni 
subsecuentes como resultado de la entrada en vigor del 
presente decreto. 
 

Catalina Suárez Pérez. 
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