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II.- SINOPSIS 

Regular y evitar las cobranzas extrajudiciales. Supervisar y sancionar las prácticas de cobranza extrajudicial. 

Establecer y administrar un registro público de despachos de cobranza y acreedores financieros, asegurando el 
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables. Fijar que los despachos de cobranza deberán proporcionar a 

la Condusef un informe semestral detallado sobre sus actividades. Imponer multa de 500 a 2000 UMAS a los 
acreedores o despachos de cobranza que incumplan la ley. Establecer que los despachos y acreedores que reincidan 

en dichas prácticas les serán cancelado su registro. 
 

  I.- DATOS DE IDENTIFICACIÓN DE LA INICIATIVA 

1.- Nombre de la Iniciativa. 
Que reforma diversas disposiciones de la Ley de Protección y Defensa al Usuario 
de Servicios Financieros, para regular y evitar las cobranzas extrajudiciales. 

2.- Tema de la Iniciativa. Economía y Finanzas. 

3.- Nombre de quien 

presenta la Iniciativa. 
Dip. Antonio Lorenzo Castro Villarreal. 

4.- Grupo Parlamentario del 

Partido Político al que 
pertenece. 

Morena. 

5.- Fecha de presentación 

ante el Pleno de la 
Cámara de Diputados. 

 

30 de abril de 2025. 
 

6.- Fecha de publicación en 

la Gaceta Parlamentaria. 
22 de abril de 2025. 

7.- Turno a Comisión. Hacienda y Crédito Público. 

No. Expediente: 0759-2PO1-25 ANÁLISIS TÉCNICO PRELIMINAR 
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III.- ANÁLISIS DE CONSTITUCIONALIDAD 

 
El derecho de iniciativa se fundamenta en la fracción II del artículo 71 y la facultad del Congreso de la Unión para 

legislar en la materia se sustenta en la fracción X del artículo 73, todos de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos. 

 

 
 

IV.- ANÁLISIS DE TÉCNICA LEGISLATIVA 

 

En la parte relativa al texto legal que se propone, se sugiere lo siguiente: 

 
➢ De acuerdo con las reglas de técnica legislativa, así como con la integración actual del precepto que se busca 

reformar, indicar con puntos suspensivos la totalidad de fracciones y párrafos que componen el precepto y 
cuyo texto se desea mantener. 

 
La iniciativa cumple en general con los requisitos formales que se exigen en la práctica parlamentaria y que de 

conformidad con el artículo 78 del Reglamento de la Cámara de Diputados, son los siguientes: 
 

Encabezado o título de la propuesta; planteamiento del problema que la iniciativa pretenda resolver; problemática 
desde la perspectiva de género, en su caso; argumentos que la sustenten; fundamento legal; denominación del 

proyecto de ley o decreto; ordenamientos a modificar; texto normativo propuesto; artículos transitorios; lugar; 
fecha, nombre y rúbrica del iniciador. 

 

 



 

 

 3 

DIRECCIÓN GENERAL DE APOYO PARLAMENTARIO 
DIRECCIÓN DE APOYO A COMISIONES 
SUBDIRECCIÓN DE APOYO TÉCNICO-JURÍDICO A COMISIONES 

 

V.- CUADRO COMPARATIVO DEL TEXTO VIGENTE Y DEL TEXTO QUE SE PROPONE 

TEXTO VIGENTE  TEXTO QUE SE PROPONE 

LEY DE PROTECCIÓN Y DEFENSA AL USUARIO DE 
SERVICIOS FINANCIEROS 

 
 

 

 
 

 
 

Artículo 11.- … 
 

I. a la XXX. … 
 

No tiene correlativo. 
 

 
 

 
 

 

XXXI. a la XLIII. … 
 

Artículo 47.- … 
 

 

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL 
CUAL SE REFORMA LA LEY DE PROTECCIÓN Y 

DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS 
FINANCIEROS. 

 

ARTÍCULO ÚNICO. Se reforman los artículos 11, 47 y 
94 de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de 

Servicios Financieros, para quedar como sigue: 
 

Artículo 11. La Comisión Nacional está facultada para: 
 

I. a XXX. (...) 
 

XXX Bis. Supervisar y sancionar las prácticas de 
cobranza extrajudicial. Para este propósito, 

establecerá y administrará un registro público de 
despachos de cobranza y acreedores financieros, 

asegurando el cumplimiento de las disposiciones 
legales aplicables. 

 

 
 

Artículo 47. Las autoridades financieras que tengan a su 
cargo otorgar las autorizaciones para el funcionamiento 

y operación de las Instituciones Financieras, deberán 
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… 

 
 

 
 

 
 

 
No tiene correlativo. 

 

 
 

 
 

 
 

No tiene correlativo. 
 

 

dar aviso a la Comisión Nacional de otorgamiento de 
tales autorizaciones para el registro de éstas, dentro de 

los treinta días hábiles siguientes a la fecha de su 
publicación en el Diario Oficial de la Federación. 

También deberán informar a la Comisión Nacional de la 

revocación de dichas autorizaciones, así como de la 
fusión, escisión, transformación o liquidación de las 

Instituciones Financieras, para lo cual contarán con un 
plazo igual al anteriormente señalado. 

 
Independientemente de lo anterior, las autoridades 

competentes, la Secretaría, las Comisiones Nacionales y 
las Instituciones Financieras, deberán proporcionar a la 

Comisión Nacional, la información adicional que ésta les 
solicite y que sea necesaria para establecer y mantener 

actualizado el Registro de Prestadores de Servicios 
Financieros. 

 
La Comisión Nacional, en el ejercicio de sus 

facultades de supervisión, llevará un registro 

público de despachos de cobranza y acreedores 
financieros autorizados. Sólo podrán operar 

aquellos despachos registrados, los cuales 
deberán cumplir con los estándares establecidos 

en esta Ley y sus disposiciones reglamentarias. 
 

Los despachos de cobranza deberán proporcionar 
a la Condusef un informe semestral detallado 

sobre sus actividades, incluyendo: 



 

 

 5 

DIRECCIÓN GENERAL DE APOYO PARLAMENTARIO 
DIRECCIÓN DE APOYO A COMISIONES 
SUBDIRECCIÓN DE APOYO TÉCNICO-JURÍDICO A COMISIONES 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

Artículo 94.- … 
 

 
I. a la XVII. … 

 
No tiene correlativo 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
a) El número de gestiones de cobranza realizadas. 

 
b) El tipo de medios utilizados (llamadas, correos, 

visitas). 

 
c) Las quejas recibidas y su resolución. 

 
El incumplimiento de esta obligación será 

sancionado conforme a lo dispuesto en esta Ley. 
 

Artículo 94. La Comisión Nacional estará facultada para 
imponer las siguientes sanciones: 

 
I. a XVII. (...) 

 
XVIII. Multa de 500 a 2000 UMAS los acreedores 

o despachos de cobranza: 
 

a) Utilicen lenguaje obsceno, insultante o 

amenazante. 
 

b) Realicen llamadas telefónicas en horarios fuera 
de las 9:00 a 18:00 horas. 

 
c) Divulguen información sobre la deuda del 

usuario a terceros no relacionados con el contrato. 
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Las Instituciones Financieras que sean objeto de 

publicidad serán acreedoras a la misma sanción. 
 

… 
 

d) Realicen visitas al domicilio del deudor sin 
previo consentimiento o en horarios 

inconvenientes. 
 

e) Amenacen con acciones legales falsas o no 

fundadas. 
 

Los despachos y acreedores que reincidan en 
dichas prácticas les serán cancelado su registro. 

 

 TRANSITORIO. 
 

ÚNICO. El presente decreto entrará en vigor el día 
siguiente al de su publicación en el Diario Oficial de la 

Federación. 

 

Catalina Suárez Pérez. 


