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II.- SINOPSIS 

Establecer el correcto uso de datos demográficos de los consumidores, tales como nombre, domicilio particular, 
números de teléfonos personales, correos electrónicos o cualquier otro por el que pudieran ser objeto de acoso y/o 

prácticas comerciales coercitivas o desleales. Añadir que, los proveedores no podrán hacer contacto no deseado 
con los consumidores por medio de llamadas telefónicas reiteradas o agresivas, envío de correo basura, mensajes 

  I.- DATOS DE IDENTIFICACIÓN DE LA INICIATIVA 

1.- Nombre de la Iniciativa. 
Que adiciona la fracción XII al artículo 1o., adiciona un tercer párrafo al artículo 
10 y adiciona un segundo párrafo al artículo 18 Bis de la Ley Federal de Protección 

al Consumidor. 

2.- Tema de la Iniciativa. 
Transparencia y Acceso a la Información Pública y/o Protección de Datos 
Personales. 

3.- Nombre de quien 

presenta la Iniciativa. 
Dip. Luis Fernando Torres Jiménez. 

4.- Grupo Parlamentario del 

Partido Político al que 

pertenece. 

Morena. 

5.- Fecha de presentación 

ante el Pleno de la 
Cámara de Diputados. 

 

30 de abril de 2025. 
 

6.- Fecha de publicación en 

la Gaceta Parlamentaria. 
22 de abril de 2025. 

7.- Turno a Comisión. Economía, Comercio y Competitividad. 

No. Expediente: 0757-2PO1-25 ANÁLISIS TÉCNICO PRELIMINAR 
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de texto ni cualquier otro medio que invada su espacio personal sin previa autorización, sin importar las listas de 
consumidores registrados de los proveedores. Fijar que, en el caso de aquellos consumidores que no cuenten con 

un contrato directo con el proveedor no podrán ser molestados por ningún medio con la finalidad de salvaguardar 
su información personal y su persona. Fijar que, en el caso de aquellos consumidores interesados en adquirir los 

bienes o servicios ofertados por los proveedores, se deberán autorizar en el primer acercamiento el envío de 

propaganda y publicidad además del empleo de su información personal 
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III.- ANÁLISIS DE CONSTITUCIONALIDAD 

El derecho de iniciativa se fundamenta en la fracción II del artículo 71 y la facultad del Congreso de la Unión para 
legislar en la materia se sustenta en las fracciones X y XXXII del artículo 73 en relación con el artículo 28, párrafo 

tercero, todos de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
 

 

 

IV.- ANÁLISIS DE TÉCNICA LEGISLATIVA 

En la parte relativa al texto legal que se propone, se sugiere lo siguiente: 
 

➢ De conformidad con las reglas de técnica legislativa, verificar que, en el título del proyecto de decreto y en el 

artículo de instrucción coincida con la reforma al artículo 18 Bis del ordenamiento que se pretende reformar, 
toda vez que se advierte propuesta de modificación en su contenido. 

➢ De acuerdo con las reglas de técnica legislativa, así como con la integración actual del precepto que se busca 
reformar, verificar el uso suficiente de puntos suspensivos para aquellos párrafos que componen el precepto 

y cuyo texto se desea mantener. 
➢ De acuerdo con las reglas de técnica legislativa, las de ortografía y la integración actual de los preceptos que 

se buscan reformar verificar la correcta homologación de formato. 
 

La iniciativa cumple en general con los requisitos formales que se exigen en la práctica parlamentaria y que de 
conformidad con el artículo 78 del Reglamento de la Cámara de Diputados, son los siguientes: 

 
Encabezado o título de la propuesta; planteamiento del problema que la iniciativa pretenda resolver; problemática 

desde la perspectiva de género, en su caso; argumentos que la sustenten; fundamento legal; denominación del 
proyecto de ley o decreto; ordenamientos a modificar; texto normativo propuesto; artículos transitorios; lugar; 

fecha, nombre y rúbrica del iniciador. 
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V.- CUADRO COMPARATIVO DEL TEXTO VIGENTE Y DEL TEXTO QUE SE PROPONE 

TEXTO VIGENTE  TEXTO QUE SE PROPONE 

LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Capítulo I 

Disposiciones Generales 
 

ARTÍCULO 1.- La presente ley es de orden público e 
interés social y de observancia en toda la República. Sus 

disposiciones son irrenunciables y contra su observancia 

no podrán alegarse costumbres, usos, prácticas, 
convenios o estipulaciones en contrario. 

 
… 

 

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL 

QUE SE ADICIONA LA FRACCIÓN XII AL ARTÍCULO 
1O., SE ADICIONA UN TERCER PÁRRAFO AL 

ARTÍCULO 10 Y SE ADICIONA UN SEGUNDO 

PÁRRAFO AL ARTÍCULO 18 BIS DE LA LEY 
FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR. 

 
ÚNICO. Se adiciona la fracción XII al artículo 1o., se 

adiciona un tercer párrafo al artículo 10 y se adiciona 
un segundo párrafo al artículo 18 Bis de la Ley Federal 

de Protección al Consumidor, para quedar de la 
siguiente manera: 

 
Capítulo IDisposiciones Generales 

 
 

Artículo 1. ... 
 

 

 
 

 
... 
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… 
 

I. a la XI. … 
 

No tiene correlativo 

 
 

 
 

 
 

Los derechos previstos en esta ley no excluyen otros 
derivados de tratados o convenciones internacionales de 

los que México sea signatario; de la legislación interna 
ordinaria; de reglamentos expedidos por las autoridades 

administrativas competentes; así como de los que deriven 
de los principios generales de derecho, la analogía, las 

costumbres y la equidad. 
 

ARTÍCULO 10.- Queda prohibido a cualquier proveedor 

de bienes o servicios llevar a cabo acciones que atenten 
contra la libertad o seguridad o integridad personales de 

los consumidores bajo pretexto de registro o averiguación. 
En el caso de que alguien sea sorprendido en la comisión 

flagrante de un delito, los proveedores, sus agentes o 
empleados se limitarán, bajo su responsabilidad, a poner 

sin demora al presunto infractor a disposición de la 
autoridad competente. La infracción de esta disposición se 

sancionará de acuerdo con lo previsto en esta ley, 

Son principios básicos en las relaciones de consumo: 
 

I. al XI. ... 
 

XII. El correcto uso de datos demográficos de los 

consumidores, tales como nombre, domicilio 
particular, números de teléfonos personales, 

correos electrónicos o cualquier otro por el que 
pudieran ser objeto de acoso y/o prácticas 

comerciales coercitivas o desleales. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Artículo 10. ... 
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independientemente de la reparación del daño moral y la 
indemnización por los daños y perjuicios ocasionados en 

caso de no comprobarse el delito imputado. 
 

… 

 
No tiene correlativo 

 
 

 
 

 
 

 
ARTÍCULO 18 BIS.- Queda prohibido a los proveedores 

y a las empresas que utilicen información sobre 
consumidores con fines mercadotécnicos o publicitarios y 

a sus clientes, utilizar la información relativa a los 
consumidores con fines diferentes a los mercadotécnicos 

o publicitarios, así como enviar publicidad a los 

consumidores que expresamente les hubieren 
manifestado su voluntad de no recibirla o que estén 

inscritos en el registro a que se refiere el artículo anterior. 
Los proveedores que sean objeto de publicidad son 

corresponsables del manejo de la información de 
consumidores cuando dicha publicidad la envíen a través 

de terceros. 
 

 

 
 

 
 

... 

 
Los proveedores no podrán hacer contacto no 

deseado con los consumidores por medio de 
llamadas telefónicas reiteradas o agresivas, envío 

de correo basura, mensajes de texto ni cualquier 
otro medio que invada su espacio personal sin 

previa autorización, sin importar las listas de 
consumidores registrados de los proveedores. 

 
Artículo 18 Bis. ... 
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No tiene correlativo 
 

 
 

 

 
No tiene correlativo 

En el caso de aquellos consumidores que no 
cuenten con un contrato directo con el proveedor 

no podrán ser molestados por ningún medio con la 
finalidad de salvaguardar su información personal 

y su persona. 

 
En el caso de aquellos consumidores interesados 

en adquirir los bienes o servicios ofertados por los 
proveedores, se deberán autorizar en el primer 

acercamiento el envío de propaganda y publicidad 
además del empleo de su información personal 

 

 TRANSITORIO. 

 
ÚNICO. El presente decreto entrará en vigor el día 

siguiente al de su publicación en el Diario Oficial de la 
Federación. 

 

Catalina Suárez Pérez. 


