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II.- SINOPSIS 

Señalar que queda excluido lo referente a datos e información personal, así como a seguridad e integridad de datos 
e información de los consumidores en materia crediticia. Determinar que respecto a la información sobre créditos, 
préstamos o financiamientos revolventes asociados a una tarjeta que no haya sido solicitada ni contratada por un 
usuario, no representará recargo, gasto o costo adicional para la parte afectada. Mencionar que la obtención y 
consulta de reportes crediticios no implicará la obligación o requisito de la inscripción a buró de crédito. Incluir 
dentro de la información que deberán contener los reportes de crédito: la especificación y corrección explícita de 
los errores en datos, cantidades o solicitudes, en su caso. 

 

  I.- DATOS DE IDENTIFICACIÓN DE LA INICIATIVA 

1.- Nombre de la Iniciativa. Que reforma y adiciona diversas disposiciones de las Leyes Federal de Protección 
al Consumidor, y para Regular las Sociedades de Información Crediticia. 

2.- Tema de la Iniciativa. Títulos y Operaciones de Crédito. 
3.- Nombre de quien 

presenta la Iniciativa. Dip. Ricardo Astudillo Suárez. 

4.- Grupo Parlamentario del 
Partido Político al que 
pertenece. 

PVEM. 

5.- Fecha de presentación 
ante el Pleno de la 
Cámara de Diputados. 

22 de abril de 2025. 

6.- Fecha de publicación en 
la Gaceta Parlamentaria. 09 de abril de 2025. 

7.- Turno a Comisión. Unidas de Economía, Comercio y Competitividad y de Hacienda y Crédito 
Público. 

No. Expediente: 0726-2PO1-25 ANÁLISIS TÉCNICO PRELIMINAR 
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III.- ANÁLISIS DE CONSTITUCIONALIDAD 

 
El derecho de iniciativa se fundamenta en la fracción II del artículo 71 y la facultad del Congreso de la Unión para 
legislar en la materia se sustenta en las fracciones X y XXXII del artículo 73 en relación con el artículo 28, párrafo 
tercero, respecto a la Ley Federal de Protección al Consumidor, y en la fracción X del artículo 73, respecto a la Ley 
para Regular las Sociedades de Información Crediticia, todos de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 
 

 
 

IV.- ANÁLISIS DE TÉCNICA LEGISLATIVA 

En la parte relativa al texto legal que se propone, se sugiere lo siguiente: 
 
 Conforme a la terminología y desarrollo del proceso legislativo, previstos por los artículos 70 y 72 

constitucionales, respectivamente, usar el término “Iniciativa con Proyecto de Decreto”, toda vez que éste 
aún se encuentra en proceso de aprobación.   

 De acuerdo con las reglas de técnica legislativa, así como con la integración actual del precepto que se busca 
reformar, utilizar puntos suspensivos para aquéllos apartados cuyo contenido subsiste integralmente 
(evitando reproducir textualmente). 

 
La iniciativa, salvo las observaciones de técnica legislativa antes señaladas, cumple e general con los requisitos 
formales que se exigen en la práctica parlamentaria y que de conformidad con el artículo 78 del Reglamento de la 
Cámara de Diputados, son los siguientes: 
 
Encabezado o título de la propuesta; planteamiento del problema que la iniciativa pretenda resolver; argumentos 
que la sustenten; fundamento legal; denominación del proyecto de ley o decreto; ordenamientos a modificar; texto 
normativo propuesto; artículos transitorios; lugar; fecha, nombre y rúbrica del iniciador. 
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V.- CUADRO COMPARATIVO DEL TEXTO VIGENTE Y DEL TEXTO QUE SE PROPONE 

TEXTO VIGENTE  TEXTO QUE SE PROPONE 
LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 

 
 
 
 
 
 
 
 

ARTÍCULO 5.- Quedan exceptuadas de las disposiciones 
de esta ley, los servicios que se presten en virtud de una 
relación o contrato de trabajo, los servicios profesionales 
que no sean de carácter mercantil y los servicios que 
presten las sociedades de información crediticia. 
 
 
 
Asimismo, quedan excluidos los servicios regulados por las 
leyes financieras que presten las Instituciones y 
Organizaciones cuya supervisión o vigilancia esté a cargo 
de las comisiones nacionales Bancaria y de Valores; de 
Seguros y Fianzas; del Sistema de Ahorro para el Retiro o 
de cualquier órgano de regulación, de supervisión o de 
protección y defensa dependiente de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público. 

 
 

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y 
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LAS 
LEYES FEDERAL DE PROTECCIÓN AL 
CONSUMIDOR, Y PARA REGULAR LAS 
SOCIEDADES DE INFORMACIÓN CREDITICIA 
 
PRIMERO. Se reforma el artículo 5 de la Ley Federal 
de Protección al Consumidor, para quedar como sigue: 
 
Artículo 5. Quedan exceptuadas de las disposiciones de 
esta ley, los servicios que se presten en virtud de una 
relación o contrato de trabajo, los servicios 
profesionales que no sean de carácter mercantil y los 
servicios que presten las sociedades de información 
crediticia, exceptuando lo referente a datos e 
información personal. 
 
Asimismo, quedan excluidos los servicios regulados por 
las leyes financieras que presten las instituciones y 
organizaciones cuya supervisión o vigilancia esté a 
cargo de las Comisiones Nacionales Bancaria y de 
Valores; de Seguros y Fianzas; del Sistema de Ahorro 
para el Retiro o de cualquier órgano de regulación, de 
supervisión o de protección y defensa dependiente de la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público, a excepción 
de lo referente seguridad e integridad de datos e 
información de los consumidores en materia 
crediticia. 
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LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE 
INFORMACIÓN CREDITICIA 

 
 

 
 
Artículo 20 Bis.- …  
 
En relación con información respecto de créditos, 
préstamos o financiamientos revolventes asociados a una 
tarjeta que no haya sido solicitada ni contratada por un 
Usuario, las Sociedades de Información Crediticia 
procederán a borrar de la base de datos, dentro de los 
cinco días hábiles posteriores a la solicitud del Cliente 
afectado, la información que haya sido reportada. Para 
efectos de este párrafo se entenderá como tarjeta no 
solicitada ni contratada, salvo prueba en contrario, aquella 
que no haya tenido disposiciones de la línea de crédito y 
sólo presente cargos por comisiones. 
 
 
 
Artículo 34.- Los Reportes de Crédito y los Reportes de 
Crédito Especiales no tendrán valor probatorio en juicio, y 
deberán contener una leyenda que así lo indique. 
 
 
 
 
 
 

SEGUNDO. Se reforma el artículo 20 Bis; 
se reforman y adicionan los artículos 34 y 36 Bis; y 
se reforman los artículos 39 y 42 de la Ley para regular 
las Sociedades de Información Crediticia, para quedar 
como sigue: 
 
Artículo 20 Bis. (...) 
 
En relación con información respecto de créditos, 
préstamos o financiamientos revolventes asociados a 
una tarjeta que no haya sido solicitada ni contratada por 
un usuario, las sociedades de información crediticia 
procederán a borrar de la base de datos, dentro de los 
cinco días hábiles posteriores a la solicitud del cliente 
afectado, la información que haya sido reportada, esto 
en ningún caso representará un recargo, gasto o 
costo adicional para la parte afectada. Para efectos 
de este párrafo se entenderá como tarjeta no solicitada 
ni contratada, salvo prueba en contrario, la que no haya 
tenido disposiciones de la línea de crédito y sólo 
presente cargos por comisiones. 
 
Artículo 34. Los reportes de crédito y los reportes de 
crédito especiales no tendrán valor probatorio en juicio, 
y deberán contener una leyenda que así lo indique. De 
la misma manera, no deberán emplearse como 
antecedente o indicador de capacidades laborales, 
necesidades médicas, de vivienda o ajenas 
similares. 
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No tiene correlativo 
 
 
 

Artículo 36 Bis. … 
 
 
 
 
 
 
 
I. a la IV. … 
 
 
 
 
 
 
 
V. En su caso, el saldo total de la operación contratada y 
monto a pagar, y  
 
VI. Las claves de observación y prevención aplicables. 
 

No tiene correlativo 
 
 
 
… 
 

Asimismo, la obtención y consulta de dichos 
reportes no implicará en lo absoluto la obligación 
o requisito de la inscripción a buró de crédito. 
 
Artículo 36 Bis. Las Sociedades al emitir Reportes de 
Crédito y Reportes de Crédito Especiales, además de la 
información contenida en sus bases de datos, deberán 
incluir, la contenida en las bases de datos de las demás 
Sociedades. En todo caso, los reportes de crédito a que 
se refiere el presente artículo, deberán incluir, respecto 
de cada operación, al menos la información siguiente: 
 
I. El historial crediticio; 
 
II. Las fechas de apertura; 
 
III. Las fechas del último pago y cierre, en su caso; 
 
IV. El límite de crédito; 
 
V. En su caso, el saldo total de la operación contratada 
y monto a pagar; 
 
VI. Las claves de observación y prevención aplicables; y 
 
VII. La especificación y corrección explícita de los 
errores en datos, cantidades o solicitudes, en su 
caso. 
 
(...) 
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… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
Artículo 39.- Los Clientes que gestionen algún servicio 
ante algún Usuario, podrán solicitar a éste los datos que 
hubiere obtenido de la Sociedad, a efecto de aclarar 
cualquier situación respecto de la información contenida 
en el Reporte de Crédito.  
 
 
 
… 
 
Artículo 42.- Cuando los Clientes no estén conformes con 
la información contenida en su Reporte de Crédito o 
Reporte de Crédito Especial, podrán presentar una 

(...) 
 
(...) 
 
(...) 
 
(...) 
 
(...) 
 
(...) 
 
(...) 
 
(...) 
 
(...) 
 
Artículo 39. Los clientes que gestionen algún servicio 
ante algún usuario, podrán solicitar a éste los datos que 
hubiere obtenido de la sociedad, a efecto de aclarar 
cualquier situación respecto de la información contenida 
en el reporte de crédito. Lo anterior no debe en 
ningún caso condicionarse bajo la inscripción al 
buró de crédito. 
 
(...) 
 
Artículo 42. Cuando los Clientes no estén conformes con 
la información contenida en su Reporte de Crédito o 
Reporte de Crédito Especial, podrán presentar una 
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reclamación. Las Sociedades no estarán obligadas a 
tramitar reclamaciones sobre la información contenida en 
los registros que hayan sido objeto de una reclamación 
previa, respecto de la cual se haya seguido el 
procedimiento previsto en el presente artículo, así como 
en los artículos 43 y 45. 
 

No tiene correlativo 
 
 
 
 

… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
… 
 
… 
 
… 

reclamación. Las Sociedades no estarán obligadas a 
tramitar reclamaciones sobre la información contenida 
en los registros que hayan sido objeto de una 
reclamación previa, respecto de la cual se haya seguido 
el procedimiento previsto en el presente artículo, así 
como en los artículos 43 y 45. 
 
Sin embargo, deberán realizar las correcciones de 
errores previamente comprobados y reportar 
dicho movimiento de información con el fin de no 
afectar en lo negativo al cliente. 
 
Dicha reclamación deberá presentarse ante la unidad 
especializada de la sociedad por escrito, correo, 
internet, teléfono o por correo electrónico señalando con 
claridad los registros contenidos en el reporte de crédito 
o reporte de crédito especial en que conste la 
información impugnada y, en su caso, adjuntando 
copias de la documentación en que funden su 
inconformidad. De no contar con la documentación 
correspondiente, los clientes deberán explicar esta 
situación en el escrito o medio electrónico que utilicen 
para presentar su reclamación. Las reclamaciones que 
se formulen por teléfono deberán ser grabadas por la 
sociedad. 
 
(...) 
 
(...) 
 
(...) 
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… 
 
… 
 

 
(...) 
 
(...) 
 

 TRANSITORIOS. 
 
PRIMERO. El presente Decreto entrará en vigor el día 
siguiente al de su publicación en el Diario Oficial de la 
Federación. 
 
SEGUNDO. Dentro de los 180 días posteriores a la 
entrada en vigor del presente decreto, las autoridades 
competentes deberán expedir las disposiciones 
reglamentarias conducentes. 
 

Mariel López. 
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