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I.- DATOS DE IDENTIFICACION DE LA INICIATIVA

Que reforma el articulo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
1.- Nombre de la Iniciativa. | Radiodifusién, para fortalecer los derechos de las personas usuarias de servicios
de telefonia movil.

2.- Tema de la Iniciativa. Comunicaciones.

3.- Nombre de quien

presenta la Iniciativa. Dip. Pablo Vazquez Ahued.

4.- Grupo Parlamentario del

Partido Politico al que MC.
pertenece.
5.- Fecha de presentacion
ante el Pleno de la 19 de marzo de 2025.

Camara de Diputados.

6.- Fecha de publicacion en

la Gaceta Parlamentaria. | 1° 9¢ Mmarzo de 2025.

7.- Turno a Comision. Comunicaciones y Transportes.

II.- SINOPSIS

Establecer que, a solicitud expresa del cliente de los servicios médviles, en cualquiera de las modalidades de su
prestacion, se fije el limite maximo de consumo para evitar el cobro adicional, se verificara al menos cada dieciocho
meses, si existen condiciones que deberan tomar en cuenta los concesionarios o autorizados en los contratos de
adhesion por lo que podra solicitar se realicen las modificaciones correspondientes. Se desglosara de manera sencilla
los contratos de adhesion, asi como las obligaciones que el concesionario o autorizado se haya comprometido a
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satisfacer y en caso de incumplirse, el cliente podra rescindir el contrato sin sancién-- cuando concluya la vigencia
del contrato, se desbloqueara el equipo por medios electrénicos, siempre y cuando las funcionalidades técnicas del
equipo asi lo permitan, sin necesidad de que el cliente o usuario tenga que acudir a los Centros de Atencién a
Clientes. Cualquiera de las modalidades de su prestacién, los saldos remanentes de los servicios incluidos en el plan
tarifario, asi como los complementarios y disponibles contratados de manera expresa y que no hayan sido
consumidos en su totalidad, le sean reintegrados al cliente en el mes siguiente de su facturacién, siempre y cuando
técnicamente sea posible, segun determine el Instituto en los lineamientos. Al iniciar la gestién de la pdliza de
garantia del equipo terminal, indistintamente, con el concesionario o autorizado del servicio de telecomunicaciones
con el cual se adquirié o bien con el fabricante, segun corresponda.

III.- ANALISIS DE CONSTITUCIONALIDAD

El derecho de iniciativa se fundamenta en la fraccion II del articulo 71 y la facultad del Congreso de la Unién para
legislar en la materia se sustenta en la fraccion XVII del articulo 73, todos de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
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IV.- ANALISIS DE TECNICA LEGISLATIVA

En la parte relativa al texto legal que se propone, se sugiere lo siguiente:

> De acuerdo con las reglas de técnica legislativa, asi como con la integracidon actual de los preceptos que se
busca reformar, indicar con puntos suspensivos la totalidad de apartados que componen el los preceptos y
cuyo texto se desea mantener.

La iniciativa cumple en general con los requisitos formales que se exigen en la practica parlamentaria y que de
conformidad con el articulo 78 del Reglamento de la CaAmara de Diputados, son los siguientes:

Encabezado o titulo de la propuesta; planteamiento del problema que la iniciativa pretenda resolver; problematica
desde la perspectiva de género, en su caso; argumentos que la sustenten; fundamento legal; denominacién del
proyecto de ley o decreto; ordenamientos a modificar; texto normativo propuesto; articulos transitorios; lugar;
fecha, nombre y rubrica del iniciador.
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V.- CUADRO COMPARATIVO DEL TEXTO VIGENTE Y DEL TEXTO QUE SE PROPONE

TEXTO VIGENTE TEXTO QUE SE PROPONE
LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y DECRETO QUE REFORMA EL ARTICULO 191 DE LA
RADIODIFUSION. LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
RADIODIFUSION.

Unico. Se reforman las fracciones I, VII, IX, XI, XII,
XIII, XVI, XX y XXI y se adicionan un cuarto parrafo a
la fraccion V y la fraccion XXII al articulo 191 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, para
quedar como sigue:

Articulo 191. Los usuarios gozaran de los derechosf Articulo 191. ...
previstos en esta Ley y en la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor, asi como en las demas disposiciones

aplicables.

I. A consultar gratuitamente el saldo en el caso deffI. A consultar gratuitamente el saldo en el caso de
servicios moviles de prepago y sin condicionamiento al} servicios méviles de prepago y sin condicionamiento a
comprar saldo adicional, comprar saldo adicional y a solicitud expresa del
cliente o usuario de los servicios moviles, en
cualquiera de las modalidades de su prestacion,
fijar el limite maximo de consumo para evitar el
cobro adicional por uso de los servicios
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originalmente contratados, sin que implique dicha
solicitud una erogacion adicional;

II.alaIV. .. II. a IV. ...

V. .. V...

Asimismo, y sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 193, ésta verificara al menos cada
dieciocho meses, si existen condiciones que
deberan tomar en cuenta los concesionarios o

No tiene correlativo. autorizados en los contratos de adhesion, en su
caso, conforme a los lineamientos que en materia
de parametros e indices de calidad de servicios
moviles que emita el Instituto; por lo que podra
solicitar se realicen las modificaciones
correspondientes, para la mejora de la calidad de
los servicios prestados al cliente o usuario;

VI. .. VI. ...

VII. A que le provean los servicios de telecomunicaciones}j VII. A que le provean a los usuarios o clientes de los
conforme a los parametros de calidad contratados ol servicios de telecomunicaciones conforme a los
establecidos por el Instituto; parametros e indices de calidad establecidos por los
lineamientos que el Instituto haya publicado para
tales efectos, debiendo establecerse de manera
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desglosada y sencilla en los contratos de
adhesion, las obligaciones que el concesionario o
autorizado se haya comprometido a satisfacer; en
caso de incumplirse, el cliente o usuario podra
rescindir el contrato sin sancidon, quedando
obligado a cubrir cualquier costo pendiente;

VIII. ... VIIL. ...

IX. A exigir el cumplimiento forzoso del contrato cuandofl IX. A exigir el cumplimiento forzoso del contrato cuando

el proveedor del servicio modifique las condicionesfl el proveedor del servicio modifique las condiciones

originalmente contratadas y en caso de que no las cumplafl originalmente contratadas y en caso de que no las

a rescindir el mismo; cumpla a rescindir el mismo, lo anterior sin sancion
para el cliente o usuario; quedando obligado a
cubrir cualquier costo pendiente;

X. ... X. ...

XI. A solicitar y obtener el desbloqueo del equipo terminall§ XI. A solicitar y obtener el desbloqueo de manera

cuando concluya la vigencia del contrato o se hayall inmediata, del equipo terminal cuando concluya la

liquidado su costo; vigencia del contrato o se haya liquidado su costo,
debiéndose realizar por los medios electrénicos,
siempre y cuando las funcionalidades técnicas del
equipo asi lo permitan, sin necesidad de que el
cliente o usuario tenga que acudir a los Centros de
Atencion a Clientes del concesionario o
autorizado;
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XII. Al desbloqueo del equipo terminal movil, cuando lo
pague de contado, liquide su costo o venza el plazo inicial
de contratacion, en cualquier supuesto el concesionario o
autorizado le debera proporcionar la clave de desbloqueo;

XIII. A la bonificacidn o descuento por fallas en el servicio
0 cargos indebidos, imputables al concesionario o
autorizado, conforme a lo establecido en los contratos o
cuando asi lo determine la autoridad competente;

XIV. ala XV. ...

XVI. A que en los servicios méviles de prepago, el saldo
no consumido a la fecha de su expiracion, le sea abonado
en las recargas que se lleven a cabo dentro del afho
siguiente a dicha fecha;

XII. Al desbloqueo del equipo terminal mévil, cuando lo
pague de contado en el mismo acto de contratacion,
liguide su costo o venza el plazo inicial de contratacion,
en cualquier supuesto, el concesionario o autorizado le
debera proporcionar la clave de desbloqueo de manera
inmediata, siempre y cuando las funcionalidades
técnicas del equipo asi lo permitan;

XIII. A la bonificacion o descuento por fallas en el
servicio o cargos indebidos, imputables al concesionario
o autorizado, conforme a lo establecido en los contratos
que deberan estar determinados de manera clara
y sencilla para el cliente o usuario, o cuando asi lo
determine la autoridad competente;

XIV. y XV. ...

XVI. A gue en los servicios moviles de prepago, el saldo
no consumido a la fecha de su expiracion, le sea
abonado en las recargas que se lleven a cabo dentro del
ano siguiente a dicha fecha, y a que en cualquiera de
las modalidades de su prestacion, los saldos
remanentes de los servicios incluidos en el plan
tarifario, asi como los complementarios vy
disponibles contratados de manera expresa y que
no hayan sido consumidos en su totalidad, le sean
reintegrados al cliente o usuario en el mes
siguiente de su facturacion, siempre y cuando
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XVII. a la XIX. ...

XX. A que cuando se renueve el contrato de servicios
moviles y no adquiera un nuevo equipo, la mensualidad se
integre exclusivamente por el cobro de los servicios sin
pago del equipo, y

XXI. A que en los contratos de servicios moéviles se
transparente, en el pago mensual, la parte que
corresponda al costo de los servicios y la que corresponda
al costo del equipo o instalaciones y el plazo de este pago.

No tiene correlativo.

técnicamente sea posible, segin determine el
Instituto en los lineamientos;

XVII. a XIX. ...

XX. A que cuando se renueve el contrato de servicios
moviles y no adquiera un nuevo equipo, la mensualidad
se integre exclusivamente por el cobro de los servicios
sin pago del equipo;

XXI. A que en los contratos de servicios mdviles se
transparente, en el pago mensual, la parte que
corresponda al costo de los servicios, al costo del equipo
o instalaciones, asi como el plazo de este pago; y

XXII. A iniciar la gestion de la poliza de garantia
del equipo terminal, indistintamente, con el
concesionario o autorizado del servicio de
telecomunicaciones con el cual se adquirié o bien
con el fabricante, segin corresponda.
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TRANSITORIOS.

PRIMERO. El presente decreto entrara en vigor a los
180 dias naturales posteriores al siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. En un plazo no mayor de 90 dias naturales,
el Instituto Federal de Telecomunicaciones conforme a
lo dispuesto en la fraccion XLVII del articulo 15 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, emitira
los lineamientos para fijar los indices y parametros de
calidad a que deberan sujetarse los prestadores de
servicio movil a que se refiere el articulo 191, fraccion
V.

TERCERO. Las erogaciones que se generen con motivo
de la entrada en vigor del presente Decreto, se cubriran
con cargo al presupuesto aprobado a la Procuraduria
Federal del Consumidor, por lo que no incrementara su
presupuesto regularizable para el presente ejercicio
fiscal y subsecuentes.

Alan Gutiérrez.
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