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I.- DATOS DE IDENTIFICACION DE LA INICIATIVA

Que reforma y adiciona el articulo 185 de la Ley en Materia de

Telecomunicaciones y Radiodifusion.

2.- Tema de la Iniciativa. Comunicaciones.

3.- Nombre de quien
presenta la Iniciativa.

4.- Grupo Parlamentario del

1.- Nombre de la Iniciativa.

Dip. Pablo Vazquez Ahued.

Partido Politico al que MC.
pertenece.
5.- Fecha de presentacion
ante el Pleno de la 17 de septiembre de 2025.

Camara de Diputados.
6.- Fecha de publicacion en

la Gaceta Parlamentaria.
7.- Turno a Comision. Comunicaciones y Transportes.

17 de septiembre de 2025.

I1.- SINOPSIS

Incluir en los derechos de los usuarios, solicitar el limite maximo de consumo para evitar cobros adicionales en
servicio méviles de prepago; a que se le proporcionen los indices de calidad emitidos por la Comisién Reguladora
de Telecomunicaciones, asimismo, para el caso de incumplimiento, el usuario podra rescindir el contrato y soélo
debera pagar el adeudo pendiente; a solicitar el desbloqueo de equipos mdviles adquiridos; a que se le reintegre el
saldo remanente de los servicios incluidos en el plan; a gestionar la pdliza de garantia del equipo. Facultar a la
Procuraduria Federal del Consumidor, para que verifique cada 18 meses las condiciones que deban observar los
concesionarios en los contratos de adhesidén y solicitara modificaciones para mejorar la calidad de los servicios
prestados.
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III.- ANALISIS DE CONSTITUCIONALIDAD

El derecho de iniciativa se fundamenta en la fraccion II del articulo 71 y la facultad del Congreso de la Unién para
legislar en la materia se sustenta en la fraccion XVII del articulo 73, todos de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

IV.- ANALISIS DE TECNICA LEGISLATIVA
En la parte relativa al texto legal que se propone, se sugiere lo siguiente:

> Conforme a la terminologia y desarrollo del proceso legislativo, previstos por los articulos 70 y 72
constitucionales, respectivamente, usar el término “Iniciativa con Proyecto de Decreto”, toda vez que éste aun
se encuentra en proceso de aprobacién.

La iniciativa, salvo la observacidn antes sefialada, cumple en general con los requisitos formales que se exigen en
la practica parlamentaria y que de conformidad con el articulo 78 del Reglamento de la Camara de Diputados, son
los siguientes:

Encabezado o titulo de la propuesta; planteamiento del problema que la iniciativa pretenda resolver;
problematica desde la perspectiva de género, en su caso; argumentos que la sustenten; fundamento legal;
denominacion del proyecto de ley o decreto; ordenamientos a modificar; texto normativo propuesto; articulos
transitorios; Iugar; fecha, nombre y rubrica del iniciador.
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V.- CUADRO COMPARATIVO DEL TEXTO VIGENTE Y DEL TEXTO QUE SE PROPONE

TEXTO VIGENTE TEXTO QUE SE PROPONE
LEY EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y DECRETO QUE REFORMA EL ARTICULO 185 DE LA
RADIODIFUSION LEY EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y
RADIODIFUSION

Articulo Unico. Se reforman las fracciones I, VIII, X,
XII, XIII, XVI, XXI, y se adiciona una fraccion XXIV, y
un octavo parrafo al articulo 185 de la Ley en Materia
de Telecomunicaciones y Radiodifusién, para quedar
como sigue:

Articulo 185. Los usuarios gozaran de los derechosf Articulo 185. ...
previstos en esta Ley y en la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor, asi como en las demads disposiciones

aplicables.

Son derechos de los usuarios:

I. A consultar gratuitamente el saldo en el caso deffI. A consultar gratuitamente el saldo en el caso de

servicios moviles de prepago y sin condicionamiento alf servicios méviles de prepago y sin condicionamiento a

comprar saldo adicional; comprar saldo adicionaly a solicitud expresa del
cliente o usuario de los servicios moviles, en
cualquiera de las modalidades de su prestacion,
fijar el limite maximo de consumo para evitar el
cobro adicional por uso de los servicios
originalmente contratados, sin que implique dicha
solicitud una erogacion adicional;

II... a VII. ... II. a VII. ...
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VIII. A que le provean los servicios de telecomunicacionesf§ VIII.
conforme a los parametros de calidad contratados o} telecomunicaciones

establecidos por la Comision;

IX. ..

X. A exigir el cumplimiento forzoso del contrato cuando el
proveedor del servicio modifique las condiciones
originalmente contratadas y en caso de que no las cumpla
a rescindir el mismo;

XI. ..

XII. A que le entreguen los equipos terminales moviles
adquiridos, tanto en pospago como en prepago,
desbloqueados, en los términos que establezca Ia
Comision;

A que le provean los servicios de
conforme a los parametros e
indices de calidad establecidos por los

lineamientos que emita la Comision Reguladora de
Telecomunicaciones debiendo establecerse de
manera desglosada y sencilla en los contratos de
adhesion las obligaciones que el concesionario o
autorizado se haya comprometido a satisfacer. En
caso de incumplimiento, la persona usuaria podra
rescindir el contrato sin sancidon, quedando
obligada Gnicamente a cubrir cualquier costo
pendiente;

IX. ...

X. A exigir el cumplimiento forzoso del contrato cuando
el proveedor del servicio modifique las condiciones
originalmente contratadas y en caso de que no las
cumpla a rescindir el mismo, lo anterior sin sancion
para el cliente o usuario; quedando obligado a
cubrir cualquier costo pendiente;

XI. ...

XII. A que le entreguen los equipos terminales moviles
adquiridos, tanto en pospago como en prepago,
desblogueados, en los términos que establezca
la Comision Reguladora de Telecomunicaciones
asi como a solicitar y obtener el desbloqueo de
manera inmediata, cuando concluya la vigencia
del contrato, se liquide su costo o se pague de
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XIII. A la bonificacidon o descuento por fallas en el servicio
o cargos indebidos, imputables al concesionario o
autorizado, conforme a lo establecido en los contratos o
cuando asi lo determine la autoridad competente;

XIV. ...y XV. ...

XVI. A que, en los servicios moviles de prepago, el saldo
no consumido a la fecha de su expiracion, le sea abonado
en las recargas que se lleven a cabo dentro del afo
siguiente a dicha fecha;

XVII. ... a XX.

contado, a través de medios electrénicos, siempre
que las funcionalidades técnicas del equipo lo
permitan, sin necesidad de acudir a los Centros de
Atencion a Clientes del concesionario o
autorizado;

XIII. A la bonificacion o descuento por fallas en el
servicio o cargos indebidos, imputables al concesionario
o autorizado, conforme a lo establecido en los
contratos que deberan estar determinados de
manera clara y sencilla para el cliente o usuario, o
cuando asi lo determine la autoridad competente;

XIV. y XV. ...

XVI. A que, en los servicios méviles de prepago, el saldo
no consumido a la fecha de su expiracion, le sea
abonado en las recargas que se lleven a cabo dentro del
afno siguiente a dicha fecha, y a que en cualquiera de
las modalidades de su prestacion, los saldos
remanentes de los servicios incluidos en el plan
tarifario, asi como los complementarios vy
disponibles contratados de manera expresa y que
no hayan sido consumidos en su totalidad, le sean
reintegrados al cliente o usuario en el mes
siguiente de su facturacion, siempre y cuando
técnicamente sea posible, segin determine la
Comision Reguladora de Telecomunicaciones en
los lineamientos;

XVII. a XX. ...
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XXI. A que en los contratos de servicios mdviles sefl XXI. A que en los contratos de servicios moviles se
transparente, en el pago mensual, la parte quel transparente, en el pago mensual, la parte que
corresponda al costo de los servicios y la que correspondall corresponda al costo de los servicios, al costo del equipo
al costo del equipo o instalaciones y el plazo de este pago; J| o instalaciones, asi como el plazo de este pago, y

XXII. ... y XXIII. ... XXII. ...
XXIIIL. ...

XXIV. A iniciar la gestion de la pdéliza de garantia

No tiene correlativo. del equipo terminal, indistintamente, con el
concesionario o autorizado del servicio de
telecomunicaciones con el cual se adquirioé o bien
con el fabricante, segin corresponda.

Corresponde a la PROFECO monitorear, vigilar, promover, Jl Corresponde a |la Procuraduria Federal del
proteger, asesorar, defender, conciliar, y representar a losjj Consumidor, vigilar, promover, proteger, asesorar,
usuarios y consumidores, frente a los concesionarios of defender, conciliar, y representar a los usuarios y
autorizados de servicios de telecomunicaciones o antell consumidores, frente a los concesionarios o autorizados
comités consultivos de normalizacidn, asi como registrar yJl de servicios de telecomunicaciones o ante comités
publicar los modelos de contratos de adhesion dell consultivos de normalizaciéon, asi como registrar y
conformidad con esta Ley y la Ley Federal de Proteccién all} publicar los modelos de contratos de adhesién de
Consumidor.
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conformidad con esta ley y la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor.

Asimismo, la Procuraduria Federal del Consumidor
verificara al menos cada dieciocho meses si
No tiene correlativo. existen condiciones que deban observar los
concesionarios o autorizados en los contratos de
adhesion, en su caso, conforme a los lineamientos
en materia de parametros e indices de calidad de
servicios moviles que emita el 6rgano regulador
competente en materia de telecomunicaciones;
por lo que podra solicitar las modificaciones
correspondientes para la mejora de la calidad de
los servicios prestados a las personas usuarias.

TRANSITORIOS.

PRIMERO. El presente decreto entrara en vigor a los
180 dias naturales posteriores al dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. En un plazo no mayor a 90 dias naturales,
contados a partir de la entrada en vigor del presente
decreto, la Comision Reguladora de
Telecomunicaciones, y en tanto no se integre su Pleno,
el Instituto Federal de Telecomunicaciones, emitiran los
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lineamientos para fijar los indices y parametros de
calidad a los que deberan sujetarse los prestadores de
servicios moviles a que se refiere el articulo 185 de esta

ley.

TERCERO. Las erogaciones que se generen con motivo
de la entrada en vigor del presente Decreto se cubriran
con cargo al presupuesto aprobado de la Procuraduria
Federal del Consumidor, sin que implique incrementos a
su presupuesto regularizable para el presente ejercicio
fiscal ni subsecuentes.

Alondra Hernandez
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