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II.- SINOPSIS 

Incluir que las entidades financieras, no llevaran a cabo el cobro de comisiones por consulta en ventanilla, cajeros 
automáticos y de otras entidades, retiro de efectivo, reposición de plástico bancario por robo, disposición de crédito 
en efectivo, emisión de estados de cuenta impresos, transferencias electrónicas, aclaraciones improcedentes por 
movimientos o cargos no reconocidos, la generación de contraseñas de uso único, pago tardío de un crédito, por 
omisión en el pago, mantener una cantidad inferior al saldo promedio mensual mínimo requerido por la institución 
financiera, el Banco de México impondrá la multa correspondiente cuando se infrinjan tales disposiciones. 

 

  I.- DATOS DE IDENTIFICACIÓN DE LA INICIATIVA 

1.- Nombre de la Iniciativa. Que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley para la Transparencia y 
Ordenamiento de los Servicios Financieros, en materia de cobro de comisiones 

2.- Tema de la Iniciativa. Hacienda 
3.- Nombre de quien 

presenta la Iniciativa. Dip. Miguel Ángel Salim Alle e integrantes del Grupo Parlamentario PAN 

4.- Grupo Parlamentario del 
Partido Político al que 
pertenece. 

PAN 

5.- Fecha de presentación 
ante el Pleno de la 
Cámara de Diputados. 

18 de septiembre de 2025 
 

6.- Fecha de publicación en 
la Gaceta Parlamentaria. 10 de septiembre de 2025 

7.- Turno a Comisión. Hacienda y Crédito Público 

No. Expediente: 0200-1PO2-25 
 

ANÁLISIS TÉCNICO PRELIMINAR 
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III.- ANÁLISIS DE CONSTITUCIONALIDAD 

El derecho de iniciativa se fundamenta en la fracción II del artículo 71 y la facultad del Congreso de la Unión para 
legislar en la materia se sustenta en la fracción X, del artículo 73, de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

 

IV.- ANÁLISIS DE TÉCNICA LEGISLATIVA 

 
La iniciativa, cumple en general con los requisitos formales que se exigen en la práctica parlamentaria y de 
conformidad con el artículo 78 del Reglamento de la Cámara de Diputados 
 
Encabezado o título de la propuesta; planteamiento del problema que la iniciativa pretenda resolver; problemática 
desde la perspectiva de género, en su caso; argumentos que la sustenten; fundamento legal; ordenamientos a 
modificar; texto normativo propuesto; artículos transitorios; lugar; fecha, nombre y rúbrica del iniciador. 
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V.- CUADRO COMPARATIVO DEL TEXTO VIGENTE Y DEL TEXTO QUE SE PROPONE 

TEXTO VIGENTE  TEXTO QUE SE PROPONE 
LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO 

DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS 
 
 

 
 
 
 
 
Artículo 4 Bis. El Banco de México deberá incorporar, en 
las disposiciones de carácter general que emita en 
materia de Comisiones, normas que limiten o prohíban 
aquéllas que distorsionen las sanas prácticas de 
intermediación, o resten transparencia y claridad al cobro 
de las mismas. 
 
 
                                             
I. a la III. … 
 
… 
 
a) Por la recepción de pagos de Clientes o Usuarios de 
créditos otorgados por otras Entidades Financieras; 
 

DECRETO 
 
ÚNICO. Se reforman el inciso b) de la fracción tercera 
del artículo 4 Bis y el segundo párrafo del artículo 17; y 
se adicionan los incisos d), e), f), g), h), i), j), k) y l) 
al artículo 4 Bis, y una fracción III al artículo 48; de la 
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los 
Servicios Financieros, para quedar como sigue: 
 
Artículo 4 Bis. ... 
 
 
 
 
 
... 
 
 
I. a III. ... 
 
... 
 
a) ... 
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b) Por consulta de saldos en ventanilla, y 
 
 
 
 
 
c) Al depositante de cheque para abono en su cuenta, 
que sea devuelto o rechazado su pago por el banco 
librado.  
 
Lo previsto en este artículo no limita o restringe las 
atribuciones del Banco de México en los términos del 
artículo 4 de esta Ley. 
 
 

No tiene correlativo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b) Por consulta de saldo en ventanilla, cajeros 
automáticos de su propia infraestructura y de la 
infraestructura de otras entidades financieras en 
convenio, así como cualquier otro medio de 
disposición; 
 
c) ... 
 
 
 
 
 
 
 
 
d) Por reposición de plástico bancario por robo; 
 
e) Por retiro de efectivo en cajeros automáticos de 
su propia infraestructura y de la infraestructura de 
otras entidades financieras en convenio, así como 
cualquier otro medio de disposición; 
 
f) Por disposición de crédito en efectivo; 
 
g) Por emisión de estados de cuenta por medios 
impresos y digitales menores a 6 meses; 
 
h) Por transferencias mediante medios 
electrónicos; 
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Artículo 17. A las Entidades les estará prohibido llevar a 
cabo prácticas discriminatorias. 

 
i) Por aclaraciones improcedentes de la cuenta 
derivados de movimientos o cargos no 
reconocidos; 
 
j) Por adquisición o administración de dispositivos 
de seguridad para la generación, producción o 
utilización de contraseñas de uso único; 
k) Por pago tardío de un crédito, por omisión en el 
pago o por cualquier otro concepto análogo, 
siempre que se prevea el cobro de intereses 
durante el mismo periodo, y 
 
l) Por mantener una cantidad inferior al saldo 
promedio mensual mínimo requerido por la 
institución financiera que haya otorgado al 
usuario una Cuenta Básica. En el caso que dicho 
saldo no se mantenga durante doce meses 
consecutivos, la institución de crédito podrá 
cancelar la cuenta respectiva, previa notificación 
al cuentahabiente. 
 
Lo previsto en este artículo no limita o restringe las 
atribuciones del Banco de México en los términos del 
artículo 4 de esta ley. 
 
 
Artículo 17. ... 
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… 
 
I. a la IV. … 
 
Las Entidades podrán exceptuar del pago de Comisiones 
o establecer menores Comisiones a sus cuentahabientes 
o acreditados cuando éstos utilicen su propia 
infraestructura, así como a los cuentahabientes o 
acreditados de otras Entidades que utilicen dicha 
infraestructura siempre que tales Entidades celebren un 
convenio para dichos efectos, el cual deberá ser 
autorizado por el Banco de México, previo a su 
celebración.  
 
Para otorgar la autorización a que se refiere el párrafo 
anterior, el Banco de México tomará en cuenta que dicho 
convenio no incluya cláusulas discriminatorias y que 
propicie condiciones de competencia, mejore los servicios 
para los usuarios, promueva la transparencia en el cobro 
de comisiones por parte del operador de la 
infraestructura y genere incentivos para la utilización más 
eficiente de la infraestructura y su crecimiento.  
 
Cada Entidad tendrá prohibido cobrar más de una 
Comisión a sus Clientes respecto del mismo hecho 
generador, así como aplicar Comisiones en condiciones 
significativamente más desfavorables para los Clientes 
que las prevalecientes en el mercado. 
 

... 
 
I. a IV. ... 
 
Las entidades exceptuaran el pago de comisiones o 
establecerán comisiones mínimas a sus 
cuentahabientes o acreditados cuando éstos utilicen su 
propia infraestructura, así como a los cuentahabientes o 
acreditados de otras Entidades que utilicen dicha 
infraestructura siempre que tales Entidades celebren un 
convenio para dichos efectos, el cual deberá ser 
autorizado por el Banco de México, previo a su 
celebración. 
 
... 
 
 
 
 
 
 
 
 
... 
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Artículo 48. El Banco de México sancionará con multa 
de mil a cinco mil días de salario, a las Entidades 
Financieras que: 
 
I. a la II. … 
 
 
 

No tiene correlativo 
 

 
Artículo 48. ... 
 
 
 
I. ... 
 
II. ... 
 
III. Realicen el cobro de las comisiones a que se 
refiere el artículo 4 Bis de esta ley. 

 TRANSITORIOS. 
PRIMERO. El presente decreto entrará en vigor el día 
siguiente al de su publicación en el Diario Oficial de la 
Federación. 
SEGUNDO. El Banco de México tendrá un plazo de 
sesenta días naturales siguientes a la entrada en vigor 
del presente Decreto, para emitir las disposiciones de 
carácter general a través de las cuales regule las 
comisiones y cuotas de intercambio, así como otros 
aspectos relacionados con los servicios financieros, de 
conformidad con lo establecido en el presente decreto. 
TERCERO. Quedan sin efecto legal alguno las 
disposiciones administrativas o resoluciones que 
contravengan el contenido del presente decreto. 

Luis Santos Galindo. 
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