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ANALISIS TECNICO PRELIMINAR ‘ No. Expediente: 0215-1P01-24

I.- DATOS DE IDENTIFICACION DE LA INICIATIVA

Que reforma diversas disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor

1.- Nombre de la Iniciativa. |y de la Ley de la Industria Eléctrica, en materia de prevencién de actos abusivos

al momento de realizar verificaciones e inspecciones por parte de CFE.

2.- Tema de la Iniciativa. Energia.

3.- Nombre de quien
presenta la Iniciativa.

4.- Grupo Parlamentario del

Dip. Maria Josefina Gamboa Torales e integrantes del Grupo Parlamentario PAN.

Partido Politico al que PAN.
pertenece.
5.- Fecha de presentacion
ante el Pleno de la 29 de octubre de 2024.

Camara de Diputados.
6.- Fecha de publicacion en

la Gaceta Parlamentaria.
7.- Turno a Comision. Unidas de Economia, comercio y Competitividad y de Energia.

22 de octubre de 2024.

II.- SINOPSIS

Regular la verificacidn, inspeccidén o revision a los usuarios de suministro basico.
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III.- ANALISIS DE CONSTITUCIONALIDAD

El derecho de iniciativa se fundamenta en la fraccidén II del articulo 71 y la facultad del Congreso de la Union para
legislar en la materia para la Ley Federal de Proteccion al Consumidor se sustenta en las fracciones X y XXXII del
articulo 73 en relacidon con el articulo 28, parrafo tercero, y para la Ley de la Industria Eléctrica en la fraccion X, del
articulo 73, en relacion con los articulos 25, parrafo cuarto, articulo 27, parrafo sexto y articulo 28, parrafo cuarto,
todos de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

IV.- ANALISIS DE TECNICA LEGISLATIVA

La iniciativa cumple en general con los requisitos formales que se exigen en la practica parlamentaria y que de
conformidad con el articulo 78 del Reglamento de la Camara de Diputados, son los siguientes:

Encabezado o titulo de la propuesta; planteamiento del problema que la iniciativa pretenda resolver; problematica
desde la perspectiva de género, en su caso; argumentos que la sustenten; fundamento legal; denominacién del

proyecto de ley o decreto; ordenamientos a modificar; texto normativo propuesto; articulos transitorios; lugar;
fecha, nombre y rubrica del iniciador.
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V.- CUADRO COMPARATIVO DEL TEXTO VIGENTE Y DEL TEXTO QUE SE PROPONE

TEXTO VIGENTE TEXTO QUE SE PROPONE

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO QUE
REFORMA LOS DIVERSOS ARTICULOS DE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, ASI
COMO DE LA LEY DE LA INDUSTRIA ELECTRICA

Primero. Se reforma el parrafo segundo del articulo
113, asi como se adiciona un parrafo segundo al
articulo 86 Quater, ambos, de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, para quedar como sigue:

ARTICULO 86 QUATER. Cualquier diferencia entre ell Articulo 86 Quater. [...]
texto del contrato de adhesion registrado ante la

Procuraduria Federal del Consumidor y el utilizado en

perjuicio de los consumidores, se tendra por no puesta.

No tiene correlativo Las modificaciones que se hagan a este tipo de
contratos no podran tener aplicacion retroactiva
en perjuicio para el consumidor final en
cuestiones de pérdida de derechos y reduccion de
plazos.
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ARTICULO 113. Previo reconocimiento de la personalidad
y de la relacién contractual entre las partes el conciliador
expondra a las partes un resumen de la reclamacion y del
informe presentado, sefialando los elementos comunes y
los puntos de controversia, y las exhortara para llegar a
un arreglo. Sin prejuzgar sobre el conflicto planteado, les
presentara una o varias opciones de solucién,
salvaguardando los derechos del consumidor.

Tratandose de bienes o servicios de prestaciéon o
suministro perioddicos tales como energia eléctrica, gas o
telecomunicaciones, el solo inicio del procedimiento
conciliatorio suspendera cualquier facultad del proveedor
de interrumpir o0 suspender unilateralmente el
cumplimiento de sus obligaciones en tanto concluya dicho
procedimiento.

Articulo 113. [...]

Tratandose de bienes o servicios de prestacion o
suministro periodicos tales como energia eléctrica, gas
o telecomunicaciones, el solo hecho de presentar la
queja o solicitud del procedimiento conciliatorio
suspenderd cualquier facultad del proveedor de
interrumpir o] suspender unilateralmente el
cumplimiento de sus obligaciones. Lo anterior no se
suspende si se llega a la fase de infraccion a la ley.
En el caso de que la suspension se haya dado
antes de que el consumidor acuda a presentar su
queja o solicitud, se debera ordenar que la
suministracion se reanude de inmediato.

LEY DE LA INDUSTRIA ELECTRICA

Segundo. Se reforma el parrafo segundo del articulo
41, asi como se adiciona al Titulo Cuarto un Capitulo
IX denominado “De la Verificacién o Inspeccién a los
Usuarios de Suministro Basico”, asi como los articulos
161 Bis, 161 Ter, 161 Quater, 161 Quinquies, 161

4



C R D E Direccion .

Canarel e DIRECCION GENERAL DE APOYO PARLAMENTARIO
Dlpu TA D os DIRECCION DE APOYO A COMISIONES

Apoyo SUBDIRECCION DE APOYO TECNICO-JURIDICO A COMISIONES

s | XV| LEGISLATURA = Parlamentario

SOBERANIA Y JUSTICIA SOCIAL

Sexies, 161 Septies, 161 Octies, 161Nonies, 161 Decies
y 161 Undecies, todos a la Ley de la Industria Eléctrica,
para quedar como sigue:

Articulo 41.- Los Transportistas y los Distribuidores sélo | Articulo 41. [...]
podran suspender el servicio a los Usuarios Finales en los
casos siguientes:

I.alaIX. ... I.ala IX. [...]

En los casos antes sefialados, los Transportistas y losfl En los casos antes sefialados, los Transportistas y los

Distribuidores podran proceder al corte del servicio sinlj Distribuidores podran proceder al corte del servicio sin

requerirse al efecto la intervencion previa de autoridad |} requerirse al efecto la intervencién previa de autoridad

alguna, y sélo deberdn restaurar el servicio cuando seff alguna, y sélo deberan restaurar el servicio cuando se

subsanen las causas que originaron el corte. subsanen las causas que originaron el corte. Salvo en
los casos en donde se vean involucrados Usuarios
de Suministro Basico, en donde se estara a lo
dispuesto por el articulo 113 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

Titulo Cuarto
No tiene correlativo De la Verificacion, Inspeccion o Revision a los
Usuarios de Suministro Basico

Articulo 161 Bis. Los transportistas, distribuidores
y suministradores deberan certificarse de acuerdo

5
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con los criterios que la Secretaria en conjunto con
la CRE expidan para Illevar a cabo Ilas
verificaciones o inspecciones a los Usuarios de
Suministro Basico sobre el cumplimiento de esta
Ley y demas normatividad aplicables. Sin perjuicio
de lo dispuesto por la Ley de Infraestructura de
Calidad.

Articulo 161 Ter.- Para llevar a cabo las visitas de
verificacion, inspeccion o revisiones a los sistemas
de medicion o instalaciones, se seguira el
procedimiento general siguiente:
No tiene correlativo
I. El inspector debera entregar la orden de visita
de verificacidon, inspeccion o revision a la
persona con quien se entienda la diligencia;

II. Se levantara un acta circunstanciada en
presencia de dos testigos propuestos por la
persona con quien se entienda la diligencia, o
por el inspector, si aquél se hubiere negado a
proponerlos. La persona con quien se entienda
la diligencia podra hacer constar en el acta lo
que a su derecho convenga;

III. Se dejara copia del acta a la persona con la
que se entendidé la diligencia, quien debera
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No tiene correlativo

firmarla. El acta sera valida aun cuando se
niegue a firmarla dicha persona;

IV. Si se impide la realizacion de la visita de
verificacion, inspeccion o revision, se hara
constar tal circunstancia en el acta, con el
apercibimiento de que se aplicaran las medidas
de apremio y las sanciones correspondientes. Si
el usuario impide la realizacion de la visita de
verificacion, inspeccion o revision solicitada por
el Suministrador para verificar la existencia de
alguna infraccidon, se presumira su existencia y
procedera la aplicacion al usuario de las
sanciones previstas en la misma, salvo prueba
en contrario, y

V. El usuario dispondra de los quince dias habiles
siguientes a la fecha en que se haya levantado
el acta de verificacion, inspeccion o revision,
para aportar por escrito las pruebas que
considere pertinentes.

Cuando el usuario acuda a la Procuraduria de la
Defensa del Consumidor se debera estar a lo
dispuesto por el articulo 113 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

Articulo 161 Quater. Los Transportistas vy
Distribuidores deberan usar e instalar inicamente
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instrumentos de medicion que hayan obtenido una
aprobacion de modelo prototipo conforme a lo
dispuesto por la Ley de Infraestructura de la
Calidad Y la norma oficial mexicana
correspondiente y, en ausencia de ésta, conforme
a la norma mexicana o norma internacional.

Los Transportistas y Distribuidores, a través del
Suministrador, deberan verificar, inspeccionar o
revisar a través de unidades de verificacion
acreditadas y aprobadas, cuando menos una vez
cada tres afos, los instrumentos de medicion

No tiene correlativo instalados para asegurar que se ajusten a la
exactitud establecida en la norma oficial mexicana
Yy en ausencia de ésta conforme a la
correspondiente de acuerdo con lo sehalado en el
parrafo anterior.

Los resultados de la verificaciones, inspecciones o
revisiones que se realicen en términos del parrafo
anterior deberan ser objeto de mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas en las
paginas oficiales de los Transportistas,
Distribuidores y Suministradores, de acuerdo con
sus competencias.

Los Transportistas y Distribuidores, por medio del
Suministrador, deberan retirar los instrumentos
de medicion que no puedan ser calibrados para
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asegurar la exactitud establecida en la norma
correspondiente y sustituirlos por los que cumplan
con la misma.

Si de la verificacion a que se refiere este articulo,
se encuentra en el equipo o instrumento de
medicion instalado errores en el registro de
consumo, fuera de la tolerancia permisible y
siempre que no exista alteracion o impedimento
de la funcion normal de éstos, se procedera como
sigue:
No tiene correlativo
I. Tratandose de equipos, aparatos o
instrumentos de medicion de energia, de
demandas maximas o de determinacion de
factor de potencia, obtendra las relaciones entre
los valores erroneos y los correctos, mismas que
serviran para determinar los nuevos valores de
energia consumida, de demandas maximas y
determinacion del factor de potencia, segln sea
el caso;

II. Si el equipo, aparato o instrumento de
medicion no registra la energia consumida
activa, la energia consumida reactiva, o ambas,
éstas se determinaran tomando como base los
registros anteriores a la descompostura o los
posteriores a la correccion; En el caso de
aplicacion de una constante de medicion
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diferente a la real o de la aplicacion erronea de
una tarifa, el consumo de energia eléctrica se
determinara aplicando la constante de medicion
real a las diferencias de mediciones o aplicando
la tarifa correspondiente;

III. Los ajustes mencionados en las fracciones
anteriores se aplicaran al periodo que resulte
menor entre: A) el periodo comprendido desde
la fecha de la dltima verificacion correcta y la
No tiene correlativo fecha de determinacion de la falla; o B) un ano;

IV. El importe del ajuste respectivo incluira los
impuestos y derechos aplicables y se calculara
aplicando las cuotas de las tarifas
correspondientes vigentes en el lapso que se
haya determinado, a los valores correctos de
energia consumida, demandas y factor de
potencia, segin sea el caso. La cantidad
resultante se comparara con el importe total de
las facturas liquidadas por el Usuario Final o de
sus prepagos de energia eléctrica, cuando el
Usuario Final haya seleccionado esta modalidad,
de conformidad con Ilos registros del
Transportista o Distribuidor, y la diferencia sera
la base para el pago de energia eléctrica o la
devolucion, en términos del presente articulo;

10
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V. Si el importe del ajuste a la facturacion es
inferior a lo pagado por el Usuario Final, el
Suministrador o el Cenace, segun el caso, le
realizara la devolucion de la diferencia entre
ambas cantidades en efectivo o mediante
bonificacion, en moneda nacional, en la cuenta
del Usuario Final, a eleccion de éste. Si el
importe del ajuste de la facturacion es superior
a lo pagado por el Usuario Final, el
Suministrador o el Cenace, segin el caso, le
cobrara la diferencia entre ambas cantidades la
cual sera prorrateada en tantas facturas
mensuales como meses transcurrieron en el
No tiene correlativo error;

VI. El plazo para efectuar la devolucion en
efectivo o la bonificacion en la cuenta del
Usuario Final a que se refiere este articulo, se
fijara por mutuo acuerdo entre éste y el
Suministrador o el Cenace, segin el caso, pero
no sera mayor al plazo que abarque el ajuste, y

VII. En caso de desacuerdo en la devolucion,
bonificacion, o el plazo a que se refiere la
fraccion anterior, el Usuario Final podra
presentar su queja, en términos de lo
establecido la fraccion VII del articulo 27 de esta
Ley.

11
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Cuando derivado de la verificacion al equipo,
aparato o instrumento de medicion se realice la
sustitucion de éste y se ajuste la facturacion, el
Transportista o Distribuidor debera elaborar una
constancia en la que describa el desarrollo de la
verificacion, el estado del equipo, aparato o
instrumento de medicion con respecto a la norma
oficial mexicana aplicable; cuando no exista ésta,
con las especificaciones internacionales, las del
pais de origen o, a falta de éstas, las del fabricante
Y, en su caso, asentar los motivos que dieron
origen al ajuste de la facturacion. El Transportista
o Distribuidor debera dar copia de la constancia
No tiene correlativo con firma autdgrafa al Usuario Final.

Si el Transportista o Distribuidor no observa el
procedimiento establecido en este articulo, el
Usuario Final no tendra obligacion de realizar el
pago del importe por el ajuste correspondiente
hasta que el Transportista o Distribuidor lleve a
cabo dicho procedimiento, en tal caso, el
Transportista o Distribuidor sera responsable ante
el Suministrador o el Cenace por los cargos
correspondientes.

Articulo 161 Quinquies. Cuando el Transportista o
Distribuidor efectien una verificacion en términos
del articulo anterior, y consideren que el Usuario
Final se encuentra en alguno de los supuestos

12
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previstos en la fraccion VI del articulo 165 de esta
Ley, debera elaborar una constancia en la que
describa el desarrollo de la verificacion respectiva.
En este supuesto, el calculo del ajuste
correspondiente se determinara conforme a lo
siguiente:

I. El Transportista o Distribuidor podra
determinar los valores de energia consumida, de
demandas maximas o de determinacion del
factor de potencia, con base en la informacion
que recopile en el momento de la verificacion;

II. De la verificacion de los equipos o
instrumentos de medicion de energia, de
demandas maximas o de determinacion del
factor de potencia, segin sea el caso, se
obtendran las relaciones entre los valores
registrados por los medidores intervenidos y los
correctos, mismas que serviran para determinar
los nuevos valores de energia consumida, de
demandas maximas o de determinacion del
factor de potencia, seglin sea el caso, y

III. Con los valores determinados se calculara el
importe de la energia eléctrica consumida y no
facturada, asi como de los demas conceptos que
integran la tarifa, aplicando las cuotas de la
tarifa que estuvieron vigentes a partir de la

13
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fecha en que se cometio la infraccion, mas los
impuestos y derechos correspondientes.

Para los efectos del calculo, se aplicara al periodo
que resulte menor entre: A) el periodo
comprendido desde la fecha de la Jltima
verificacion correcta y la fecha de determinacion
de la falta; o B) un ano;

Articulo 161 Sexies. Cuando el Usuario Final
considere que el aparato, equipo o instrumento de
medicion que le instaléo el Transportista o

No tiene correlativo Distribuidor por cuenta del Suministrador no mide
adecuadamente, podra solicitar al Suministrador
que efectue las verificaciones que procedan en su
presencia o de la persona que para tal efecto
designe dicho Usuario Final. En caso de
comprobarse errores en los registros de consumo
se estara a lo dispuesto en el articulo 161
Undecies de esta Ley.

Si el aparato, equipo o instrumento de medicién
instalado por el Transportista o Distribuidor se
ajusta a la exactitud establecida en la norma
oficial mexicana aplicable; cuando no exista ésta,
con las especificaciones internacionales, las del
pais de origen o, a falta de éstas, las del
fabricante, el Usuario Final debera cubrir al
Suministrador el costo de la verificacion realizada

14
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en términos del parrafo anterior. En caso
contrario, el <costo estara a cargo del
Suministrador, el cual tendra derecho a
recuperarlo al Transportista o Distribuidor.

Articulo 161 Septies. El Usuario Final permitira el

acceso a los lugares que posea al Transportista o

Distribuidor para la instalacion, conservacion,

verificacion, inspeccion, revision o retiro de las

lineas y equipos necesarios para darle la conexion,

quedando obligado el Usuario Final a no alterar
No tiene correlativo dichas lineas y equipos.

El Transportista o Distribuidor podra efectuar los
trabajos necesarios en las obras e instalaciones de
su propiedad que se encuentren dentro del
inmueble del Usuario Final, para lo cual informara
a éste con anticipacion, a fin de causarle las
menos afectaciones posibles, asi como para que
éste se encuentre presente o seiiale a persona de
su confianza para permitir el acceso. Una vez
terminados los trabajos, el Transportista o
Distribuidor reparara el daino material que hubiere
ocasionado con los mismos y retirara los
materiales de desperdicio.

Articulo 161 Octies. Los actos administrativos que
se deban notificar conforme al articulo anterior,

15
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deberan tener por lo menos, los siguientes
requisitos:

I. Constar por escrito;

II. Tratandose de actos administrativos que
consten en documentos digitales y deban ser
notificados personalmente;

III. Senalar la autoridad que lo emite;
IV. Senalar lugar y fecha de emision;

No tiene correlativo V. Estar fundado, motivado y expresar Ia
resolucion, objeto o proposito de que se trate;

VI. La firma del servidor publico competente vy,
en su caso, el nombre o nombres de las personas
a las que vaya dirigido. Cuando se ignore el
nombre de la persona a la que va dirigido, se
sefialaran los datos suficientes que permitan su
identificacion, y

VII. Si se trata de resoluciones administrativas
que determinen la responsabilidad solidaria se
sefalara, ademas, la causa legal de Ia
responsabilidad.

Articulo 161 Nonies.- Las quejas, a que se refiere
la fraccion la fraccion VII, del articulo 27 de la Ley,

16
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relacionadas con el Servicio Publico de
Transmision y Distribucion, se sujetaran al
siguiente procedimiento:

I. Los Transportistas y Distribuidores deberan
atender y responder Ilas quejas de Ilos
Suministradores en un término de diez dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la
fecha en que la queja les fue presentada;

I1. Las quejas podran presentarse por escrito,
teléfono, correo electronico o por conducto de
las autoridades del sector eléctrico. Los
Transportistas y Distribuidores también podran
habilitar en sus paginas electrdnicas sitios para
la presentacion de quejas;

III. Si transcurrido el plazo seinalado en la
fraccion I de este articulo la queja no es
atendida se presumiran ciertos los hechos
contenidos en ella debiendo el Transportista o
Distribuidor atenderla en sus términos;

III. Si el Suministrador no esta de acuerdo con
la respuesta del Transportista o Distribuidor
podra solicitar la intervencion de la CRE, y

V. Los Transportistas y Distribuidores
elaboraran un informe publico del nimero de

17
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quejas recibidas y la atencion brindada a ellas
agrupandoles en los siguientes rubros:

a) En materia comercial;
b) Medicion y distribucion, y

c) Procedentes e improcedentes. El informe a
que se refiere esta fraccion sera tomado en
cuenta por la CRE para la determinacion del
cumplimiento de las condiciones generales
para la prestacion del Suministro Eléctrico, por
lo que la CRE podra emitir lineamientos

No tiene correlativo respecto al contenido y elaboracion de dicho
informe.

Articulo 161 Decies.- La atencion de las quejas a
que se refiere la fraccion LI del articulo 12 de esta
Ley, en las que la Procuraduria Federal del
Consumidor no pueda actuar como arbitro o que
sean improcedentes ante dicha autoridad, se
sujetaran al siguiente procedimiento:

I. El Suministrador debera atender y responder
las quejas de los Usuarios Finales en un término
de diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha en que la queja les fue
presentada;
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II. Las quejas podran presentarse por escrito,
teléfono, via telefonica, correo electronico. Los
Suministradores tendran habilitado una seccion
de quejas y atencidon a usuarios en sus paginas
electronicas;

III. Si transcurrido el plazo sefalado en la
fraccion I de este articulo, la queja no es
atendida se presumiran ciertos los hechos
contenidos en ella debiendo el Transportista o
Distribuidor atenderla en sus términos;

IV. Si el Usuario Final no esta de acuerdo con la
No tiene correlativo respuesta del Suministrador podra solicitar la
intervencion de la CRE;

V. Los Suministradores elaboraran un informe
publico del nimero de quejas recibidas y la
atencion brindada a ellas agrupandoles en los
siguientes rubros:

a) En materia comercial;

b) Medicion, y

c) Procedentes e improcedentes.
VI. El informe a que se refiere esta fraccion sera

tomado en cuenta por la CRE para la
determinacion del cumplimiento de las
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condiciones generales para la prestacion del
Suministro Eléctrico, por lo que la CRE podra
emitir lineamientos respecto al contenido y
elaboracion.

El informe a que se refiere esta fraccion sera
tomado en cuenta por la CRE para Ila
determinacion del cumplimiento de las
condiciones generales para la prestacion del
Suministro Eléctrico, por lo que la CRE podra
emitir lineamientos respecto a su contenido.

No tiene correlativo Dentro de este proceso ademas del Suministrador
deberan acudir los Transportistas y Distribuidores
para atender lo que a sus competencias se deba
observar.

Articulo 161 Undecies.- Cuando existan quejas con
respecto a la mediciéon, las lecturas de los
medidores que el Usuario Final hubiera instalado
para verificar las mediciones del equipo del
Suministrador o del que le instal6 el Transportista
o Distribuidor por cuenta del Suministrador
podran ser consideradas como elementos de juicio
para la CRE o la Procuraduria Federal del
Consumidor, segin sea el caso, si asi lo
consideran adecuado, siempre y cuando las
lecturas de los medidores no alteren el debido
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funcionamiento de los equipos instalados por el
Suministrador.

No tiene correlativo Dichas autoridades podran solicitar que una
unidad de verificacion debidamente acreditada
realice una revision de los medidores instalados
por el Suministrador. Al emitir su resolucion sobre
la queja, la CRE o la Procuraduria Federal del
Consumidor, segin corresponda, determinaran
que el que no tenga la razon debera pagar el costo
de la verificacion.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO. El Ejecutivo federal a partir de la entrada en
vigor del presente Decreto contara con el plazo de120
dias para hacer las adecuaciones a los reglamentos y
demas disposiciones que hubiere lugar.

TERCERO. La Secretaria de Energia en conjunto con la
Comisién Reguladora de Energia, a partir de la entrada
en vigor del presente Decreto contara con el plazo
de180 dias para expedir los criterios a que hace
referencia el articulo 161 Bis del presente Decreto.

Gustavo G. Aguilar.

21



