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II.- SINOPSIS 

Añadir que las disposiciones de carácter general en materia de despachos de cobranza deberán ser observadas por 
las Entidades y serán responsables de que sus despachos de cobranza les den cumplimiento. Anexar que la 
Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros sancionará a las Entidades 
Financieras que incumplan con las disposiciones de carácter general emitidas en materia de despachos de cobranza. 

  I.- DATOS DE IDENTIFICACIÓN DE LA INICIATIVA 

1.- Nombre de la Iniciativa. 
Que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley para la Transparencia y 
Ordenamiento de los Servicios Financieros, en materia de regulación de 
despachos de cobranza. 

2.- Tema de la Iniciativa. Transparencia y Acceso a la Información Pública y/o Protección de Datos 
Personales. 

3.- Nombre de quien 
presenta la Iniciativa. Dip. Claudia Alejandra Hernández Sáenz. 

4.- Grupo Parlamentario del 
Partido Político al que 
pertenece. 

Morena. 

5.- Fecha de presentación 
ante el Pleno de la 
Comisión Permanente. 

15 de enero de 2025. 

6.- Fecha de publicación en 
la Gaceta Parlamentaria. 08 de enero de 2025. 

7.- Turno a Comisión. Hacienda y Crédito Público. 
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III.- ANÁLISIS DE CONSTITUCIONALIDAD 

El derecho de iniciativa se fundamenta en la fracción II del artículo 71 y la facultad del Congreso de la Unión para 
legislar en la materia se sustenta en la fracción X del artículo 73 todos de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos. 

 
 
 

IV.- ANÁLISIS DE TÉCNICA LEGISLATIVA 

En la parte relativa al texto legal que se propone, se sugiere lo siguiente: 
 
 Incluir el título de la Iniciativa con Proyecto de Decreto, considerando que de conformidad con las reglas de 

técnica legislativa se formulará de manera genérica y referencial. 
 
La iniciativa, salvo las observaciones antes señaladas, cumple en general con los requisitos formales que se exigen 
en la práctica parlamentaria y que de conformidad con el artículo 78 del Reglamento de la Cámara de Diputados, 
son los siguientes: 
 
Encabezado o título de la propuesta; planteamiento del problema que la iniciativa pretenda resolver; problemática 
desde la perspectiva de género, en su caso; argumentos que la sustenten; fundamento legal; denominación del 
proyecto de ley o decreto; ordenamientos a modificar; texto normativo propuesto; artículos transitorios; lugar; 
fecha, nombre y rúbrica del iniciador. 
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V.- CUADRO COMPARATIVO DEL TEXTO VIGENTE Y DEL TEXTO QUE SE PROPONE 

TEXTO VIGENTE  TEXTO QUE SE PROPONE 
LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO 

DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS. 
 
 

 
 
 
Artículo 17 Bis 3.- Las Entidades supervisarán 
constantemente las actividades realizadas por sus 
despachos de cobranza, así como también el estado de 
los reclamos presentados, permitiéndole al Cliente dar 
seguimiento a los mismos. 
 
 
 
 
Al momento de realizar los cobros, el despacho de 
cobranza y la Entidad deberán ser identificables 
plenamente. 
 
Artículo 17 Bis 4.- En el ámbito de sus competencias, 
tanto la Comisión Nacional para la Protección y Defensa 
de los Usuarios de Servicios Financieros como la 
Procuraduría Federal del Consumidor, podrán emitir 
disposiciones de carácter general en materia de 
despachos de cobranza. 

PROYECTO DE DECRETO. 

Único. Se reforman los artículos 17 Bis 3 y 17 Bis 4, y 
se adiciona la fracción XIII al artículo 43 de la Ley para 
la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios 
Financieros, para quedar como sigue: 

Artículo 17 Bis 3. Las entidades supervisarán 
constantemente las actividades realizadas por sus 
despachos de cobranza y serán responsables por los 
actos que realicen en contravención de las 
disposiciones establecidas en la presente Ley y en 
las normas aplicables. También deberán 
supervisar el estado de los reclamos presentados, 
permitiéndole al Cliente dar seguimiento a los mismos. 

Al momento de realizar los cobros, el despacho de 
cobranza y la Entidad deberán ser identificables 
plenamente. 

Artículo 17 Bis 4. En el ámbito de 
sus respectivas competencias, tanto la Comisión 
Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de 
Servicios Financieros como la Procuraduría Federal del 
Consumidor, emitirán las disposiciones de carácter 
general en materia de despachos de cobranza, las 
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Artículo 43.- La Comisión Nacional para la Protección y 
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 
sancionará con multa de cuatro mil a ciento cincuenta mil 
Unidades de Medida y Actualización, a las Entidades 
Financieras que: 
 
 
 
I. a la XII. … 
 

No tiene correlativo 

cuales deberán ser observadas por las Entidades y 
serán responsables de que sus despachos de 
cobranza les den cumplimiento. 

Artículo 43. ... 

 

 

 

I. a XII. ... 

XIII. Incumplir las disposiciones de carácter 
general emitidas conforme a lo establecido en el 
artículo 17 Bis 4 de la presente ley. 

 TRANSITORIO. 

ÚNICO. El presente decreto entrará en vigor el día 
siguiente al de su publicación en el Diario Oficial de la 
Federación. 

Concepción Sarmiento Sarmiento 
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