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DGAP-F01-08 

  I.- DATOS DE IDENTIFICACIÓN DE LA INICIATIVA 

1.- Nombre de la Iniciativa. 
Que reforma el artículo 17 Bis 3 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento 
de los Servicios Financieros. 

2.- Tema de la Iniciativa. Títulos y Operaciones de Crédito. 

3.- Nombre de quien 

presenta la Iniciativa. 
Dip. Claudia Alejandra Hernández Sáenz. 

4.- Grupo Parlamentario del 
Partido Político al que 

pertenece. 

Morena. 

5.- Fecha de presentación 

ante el Pleno de la 

Cámara de Diputados. 

12 de abril de 2023.  

6.- Fecha de publicación en 

la Gaceta Parlamentaria. 
02 de marzo de 2023.  

7.- Turno a Comisión. Hacienda y Crédito Público. 

 

 

 

II.- SINOPSIS 

Establecer las condiciones a las que se deberán sujetar las entidades financieras o comerciales al contratar 
despachos de cobranza, para que realicen gestiones de cobro, negociación o reestructuración de sus créditos, 

préstamos o financiamientos. 

 

 

 

 

 

 

 

No. Expediente: 0521-2PO2-23 
ANÁLISIS TÉCNICO PRELIMINAR 
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III.- ANÁLISIS DE CONSTITUCIONALIDAD 

 
El derecho de iniciativa se fundamenta en la fracción II del artículo 71 y la facultad del Congreso de la Unión para 

legislar en la materia se sustenta en la fracción X del artículo 73, todos de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos. 

 

 

 

IV.- ANÁLISIS DE TÉCNICA LEGISLATIVA 

 

En la parte relativa al texto legal que se propone, se sugiere lo siguiente: 
 

 Incluir el título de la Iniciativa con Proyecto de Decreto, considerando que de conformidad con las reglas de 
técnica legislativa se formulará de manera genérica y referencial 

 
La iniciativa, salvo la observación antes señalada cumple en general con los requisitos formales que se exigen en 

la práctica parlamentaria y que son los siguientes: 

 
Encabezado o título de la propuesta; planteamiento del problema que la iniciativa pretenda resolver; problemática 

desde la perspectiva de género, en su caso; argumentos que la sustenten; fundamento legal; denominación del 
proyecto de ley o decreto; ordenamientos a modificar; texto normativo propuesto; artículos transitorios; lugar; 

fecha, nombre y rúbrica del iniciador. 
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 V.- CUADRO COMPARATIVO DEL TEXTO VIGENTE Y DEL TEXTO QUE SE PROPONE 

TEXTO VIGENTE  TEXTO QUE SE PROPONE 

LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO 
DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS 

 
 

 
 

Artículo 17 Bis 3.- Las Entidades supervisarán 
constantemente las actividades realizadas por sus 

despachos de cobranza, así como también el estado de los 
reclamos presentados, permitiéndole al Cliente dar 

seguimiento a los mismos. 
 

…  
 

 

 
 

 
No tiene correlativo 

 
 

 
 

 
 

 
 

Decreto 
 

Único. Se reforma el artículo 17 Bis 3, de la Ley para 
la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios 

Financieros, para quedar como sigue: 
 

Artículo 17 Bis 3. ... 
 

 
 

 
 

... 
 

Las entidades financieras o comerciales al 

contratar despachos de cobranza, para que 
realicen gestiones de cobro, negociación o 

reestructuración de sus créditos, préstamos o 
financiamientos, serán responsables de que éstos 

se sujeten a las siguientes condiciones: 
 

I. Establecer los mecanismos que permitan la 
plena identificación del deudor, obligado solidario 

o aval, antes de establecer el contacto. 
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No tiene correlativo 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

II. Indicar al Deudor, en el primer contacto que 
establezcan, ya sea por escrito o verbalmente, 

según sea el caso: 
 

a) Nombre, denominación o razón social del 
despacho de cobranza y de la persona encargada 

de realizar dicha actividad; 
 

b) Domicilio, número telefónico y nombre de las 
personas responsables de la Cobranza; 

 

c) Entidad Financiera o Comercial que otorgó el 
crédito, préstamo o financiamiento de que se 

trate; 
 

d) Contrato u operación motivo de la deuda en que 
se basa la acción de Cobranza; 

 
e) Monto del adeudo, desglosando el monto 

principal, intereses ordinarios, moratorios, 
comisiones y cualquier otro costo que sea exigible 

de acuerdo con el contrato celebrado y fecha de 
cálculo; 

 
f) Condiciones para liquidar el adeudo; 

 

g) Domicilio, correo electrónico y número 
telefónico de la unidad administrativa de la 

entidad financiera o comercial que recibirá las 
quejas por malas prácticas de cobranza; 
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No tiene correlativo 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
h) Que el o los pagos sólo podrán ser realizados a 

la Entidad Financiera o Comercial que otorgó el 
crédito, préstamo o financiamiento, y 

 
i) Hacer del conocimiento del deudor que podrá 

levantar quejas en contra del despacho de 
cobranza ante la Procuraduría Federal del 

Consumidor (Profeco) o en el Registro de 
Despachos de Cobranza (Redeco). 

 

III. Dirigirse al deudor de manera respetuosa y 
educada; 

 
IV. Comunicarse o presentarse en un horario de 

7:00 a 22:00 horas, de acuerdo a los husos 
horarios en que se encuentre el deudor; 

 
V. Documentar por escrito con el deudor el 

acuerdo de pago, negociación o reestructuración 
de los créditos, préstamos o financiamientos; 

indicando los términos y condiciones que permitan 
identificar la oferta, descuento, condonación o 

quita, si el acuerdo incluye cualquiera de estos 
conceptos, así como la aplicación del importe a 

pagar, desglosando el monto principal, intereses 

ordinarios, moratorios y en su caso cualquier otro 
costo que sea exigible de acuerdo al contrato 

incluyendo los cálculos respectivos, y si con ello 
se obtendrá el finiquito o liquidación del adeudo, 
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No tiene correlativo 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

o sólo se cubrirá un pago parcial; y, señalar el 
número de cuenta de la Entidad Financiera en el 

que se realizará el pago, con referencia al número 
de crédito de que se trate; 

 
VI. Entregar a la entidad financiera los 

documentos que contengan los acuerdos referidos 
en la fracción anterior; 

 
VII. Abstenerse de llevar a cabo los siguientes 

actos: 

 
a) Utilizar nombres o denominaciones que se 

asemejen a las de instituciones públicas; 
 

b) Utilizar números de teléfono que aparezcan en 
el identificador de llamadas como “confidencial”, 

“oculto”, “privado” o con cualquier otra expresión 
o denominación semejante que imposibilite su 

identificación; 
 

c) Amenazar, ofender o intimidar al deudor, sus 
familiares, compañeros de trabajo o cualquier otra 

persona que no tenga relación con la deuda; 
 

d) Realizar gestiones de cobro a terceros, 

incluidas las referencias personales y 
beneficiarios, con excepción de Deudores 

solidarios o avales; 
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No tiene correlativo 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

e) Enviar documentos que aparenten ser escritos 
judiciales u ostentarse como representantes de 

algún órgano jurisdiccional o autoridad; 
 

f) Establecer registros especiales, distintos a los 
ya existentes, listas negras, cartelones, o 

anuncios, que hagan del conocimiento del público 
la negativa de pago de los deudores; 

 
g) Recibir por cualquier medio y de manera directa 

el pago del adeudo, 

 
h) No notifique a la entidad financiera o comercial 

el pago que este por realizar o realice el Deudor, 
 

i) Realizar las gestiones de cobro, negociación o 
reestructuración con menores de edad o adultos 

mayores, salvo que en el último supuesto se trate 
de los deudores, 

 
j) Realizar las gestiones de cobro, negociación o 

reestructuración, de los créditos, préstamos o 
financiamientos, en un domicilio, teléfono o correo 

electrónico distinto al proporcionado por la 
Entidad Financiera o Comercial o el Deudor, 

obligado solidario o aval, y 

 
k) Amenazar o intimidar al deudor con no realizar 

las gestiones de baja del buró de crédito, en caso 
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No tiene correlativo 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

de no liquidar el adeudo con el despacho de 
cobranza. 

 
VIII. Una vez liquidado el adeudo, entregar al 

deudor carta finiquito o de no adeudo expedido 
por la entidad financiera o comercial, así como 

realizar las gestiones de actualización o baja del 
buró de crédito; 

 
IX. Proporcionar a solicitud del deudor, las 

constancias de cualquier trámite presencial o 

telefónico realizado ante el despacho de cobranza; 
 

X. Tratar los datos personales de conformidad con 
la normativa aplicable en la materia. 

 
Las penalizaciones por el incumplimiento a lo 

previsto en la presente disposición deberán estar 
contenidas en los contratos de prestación de 

servicios que las entidades financieras suscriban 
con los despachos de cobranza. 

 
Las entidades financieras o comerciales serán 

también responsables de los actos descritos en la 
fracción VII de la presente disposición, en las que 

los despachos de cobranza incurran, al realizar el 

cobro, negociación o restructuración de sus 
créditos, préstamos o financiamientos. 
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 TRANSITORIO 
 

ÚNICO. El presente decreto entrará en vigor el día 
siguiente al de su publicación en el Diario Oficial de la 

Federación. 
 

Omar Aguirre.  


