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  I.- DATOS DE IDENTIFICACIÓN DE LA INICIATIVA 

1.- Nombre de la Iniciativa. Que adiciona un artículo 92 Quater a la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

2.- Tema de la Iniciativa. Economía y Finanzas. 

3.- Nombre de quien 

presenta la Iniciativa. 
Dip. Juan Francisco Espinoza Eguía.  

4.- Grupo Parlamentario del 
Partido Político al que 

pertenece. 

PRI 

5.- Fecha de presentación 
ante el Pleno de la 

Cámara de Diputados. 

24 de enero de 2023. 

6.- Fecha de publicación en 
la Gaceta Parlamentaria. 

24 de enero de 2023. 

7.- Turno a Comisión. Economía, Comercio y Competitividad 

 

II.- SINOPSIS 

Agregar que tratándose de espectáculos, conciertos o eventos de entretenimiento, en caso de que no se lleve a 
cabo, salvo en situaciones de caso fortuito y fuerza mayor, o bien, no se permita el acceso al mismo habiendo 

pagado el costo del boleto de entrada a través del portal o en los centros autorizados para ello, el consumidor 

tendrá el derecho a la devolución de la cantidad pagada, más una bonificación del 20 por ciento del costo total del 
acceso al evento, así como a la indemnización por los importes pagados por concepto de transporte y de hospedaje 

directamente relacionados con su asistencia al evento. Añadir que tanto para el caso de los gastos relacionados con 
el transporte como el del hospedaje, el consumidor deberá contar con la documentación idónea que acredite 

plenamente el gasto realizado. 
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III.- ANÁLISIS DE CONSTITUCIONALIDAD 

El derecho de iniciativa se fundamenta en la fracción II del artículo 71 y la facultad del Congreso de la Unión para 
legislar en la materia se sustenta en las fracciones X y XXXI del artículo 73 en relación con el artículo 28, párrafo 

tercero, respecto de la la Ley Federal de Protección al Consumidor; todos de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos. 

 

IV.- ANÁLISIS DE TÉCNICA LEGISLATIVA 

En la parte relativa al texto legal que se propone, se sugiere lo siguiente: 
 

La iniciativa cumple en general con los requisitos formales que se exigen en la práctica parlamentaria, y que son 
los siguientes: 

 
Ser formulada por escrito, tener un título, contener el nombre y firma de la persona que presenta la iniciativa, 

una parte expositiva de motivos, el texto legal que se propone, el artículo transitorio que señala la entrada 
en vigor, la fecha de elaboración y ser publicada en la Gaceta Parlamentaria. 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

 3 

DIRECCIÓN GENERAL DE APOYO PARLAMENTARIO 
DIRECCIÓN DE APOYO A COMISIONES 
SUBDIRECCIÓN DE APOYO TÉCNICO-JURÍDICO A COMISIONES 

DGAP-F01-08 

 V.- CUADRO COMPARATIVO DEL TEXTO VIGENTE Y DEL TEXTO QUE SE PROPONE 

TEXTO VIGENTE  TEXTO QUE SE PROPONE 

LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR. 
 

 
 

 
 

 
No tiene correlativo 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

DECRETO POR EL QUE SE ADICIONA EL ARTÍCULO 92 
QUATER DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR. 
 

Único. Se adiciona un artículo 92 Quater a la Ley Federal 
de Protección al consumidor, para quedar como sigue: 

 
Artículo 92 Quater. Tratándose de espectáculos, 

conciertos o eventos de entretenimiento, en caso de 
que no se lleve a cabo, salvo en situaciones de caso 

fortuito y fuerza mayor, o bien, no se permita el 
acceso al mismo habiendo pagado el costo del boleto 

de entrada a través del portal o en los centros 
autorizados para ello, el consumidor tendrá el 

derecho a la devolución de la cantidad pagada, más 

una bonificación del 20 por ciento del costo total del 
acceso al evento, así como a la indemnización por 

los importes pagados por concepto de transporte y 
de hospedaje directamente relacionados con su 

asistencia al evento. 
 

Para efectos del párrafo anterior, se considerará 
como un medio de transporte necesario, los 

siguientes: 
 

I. En caso de ser residente en la ciudad donde se 
lleva a cabo el evento, el medio de transporte 
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No tiene correlativo  

terrestre utilizado para desplazarse a la locación de 
este; y, 

II. En caso de ser residente de otra entidad 
federativa, el medio de transporte terrestre o aéreo 

para trasladarse a la entidad federativa en la que se 
realice el evento. 

 
Tanto para el caso de los gastos relacionados con el 

transporte como el del hospedaje, el consumidor 
deberá contar con la documentación idónea que 

acredite plenamente el gasto realizado. 

 

 TRANSITORIOS. 

 
ÚNICO. El presente Decreto entrará en vigor al día 

siguiente de su publicación en el Diario Oficial de la 
Federación. 

 

Carlos Gómez Valero   


