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DIRECCIÓN GENERAL DE APOYO PARLAMENTARIO 
DIRECCIÓN DE APOYO A COMISIONES 

SUBDIRECCIÓN DE APOYO TÉCNICO-JURÍDICO A COMISIONES 

 

 

 

 

I.- DATOS DE IDENTIFICACIÓN DE LA INICIATIVA 

1. Nombre de la Iniciativa. 
Que adiciona diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, en materia de trabajadores 

de plataformas digitales.  

2. Tema de la Iniciativa. Trabajo y Previsión Social.  

3. Nombre de quien presenta la 

Iniciativa. 
Dip. Isaías González Cuevas.  

4. Grupo Parlamentario del       

Partido Político al que 

pertenece. 

PRI.  

5. Fecha de presentación ante el 

Pleno de la Cámara. 
17 de marzo de 2021. 

6. Fecha de publicación en la        

Gaceta Parlamentaria. 
17 de marzo de 2021.  

7. Turno a Comisión. Trabajo y Previsión Social. 

 

II.- SINOPSIS 

 

Definir el concepto de trabajo en plataformas digitales y de trabajadores de plataformas digitales. Establecer derechos y obligaciones 

para la plataforma digital y la persona trabajadora. Instruir a la Secretaría del Trabajo y Previsión Social a elaborar una norma oficial 

mexicana que establezca los parámetros para el buen funcionamiento del sistema de algoritmos de las plataformas digitales con la 

finalidad de evitar cualquier sesgo de parcialidad y discriminación laboral. 

 

 

No. Expediente: 0369-2PO3-21 ANÁLISIS TÉCNICO PRELIMINAR 



  

 2 

DIRECCIÓN GENERAL DE APOYO PARLAMENTARIO 
DIRECCIÓN DE APOYO A COMISIONES 

SUBDIRECCIÓN DE APOYO TÉCNICO-JURÍDICO A COMISIONES 

 

 

 

III.- ANÁLISIS DE CONSTITUCIONALIDAD 

 

El derecho de iniciativa se fundamenta en la fracción II del artículo 71 y la facultad del Congreso de la Unión para legislar en la 

materia se sustenta en las fracciones X y XXXI del artículo 73 en relación con el artículo 123 Apartado A, todos de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

 

 

 

IV.- ANÁLISIS DE TÉCNICA LEGISLATIVA 

En la parte relativa al texto legal que se propone, se sugiere lo siguiente: 

 

 Incluir el fundamento legal en que se sustenta la facultad del Congreso para legislar en la materia de que se trata. 

 

La iniciativa cumple en general con los requisitos formales que se exigen en la práctica parlamentaria y que de conformidad con el 

artículo 78 del Reglamento de la Cámara de Diputados, son los siguientes: 

 

Encabezado o título de la propuesta; planteamiento del problema que la iniciativa pretenda resolver; problemática desde la 

perspectiva de género, en su caso; argumentos que la sustenten; fundamento legal; denominación del proyecto de ley o decreto; 

ordenamientos a modificar; texto normativo propuesto; artículos transitorios; lugar; fecha, y nombre y rúbrica del iniciador. 
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V.- CUADRO COMPARATIVO DEL TEXTO VIGENTE Y DEL TEXTO QUE SE PROPONE 

TEXTO VIGENTE TEXTO QUE SE PROPONE 

LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No tiene correlativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Decreto 

 

Primero. Se adiciona un capítulo XII Ter la Ley Federal del 

Trabajo, para quedar como sigue: 

 

Capítulo XII Ter 

Trabajadores de plataformas digitales 

 

Artículo 330-L.- El trabajo en plataformas digitales es el 

que se realiza mediante sistemas de infraestructura virtual 

a través de medios electrónicos y/o aplicaciones móviles 

para servicios de traslado, reparto de pedidos y otros 

afines, mediante una gestión algorítmica con acceso a 

usuarios a través de Internet. 

 

Las plataformas digitales son modelos de negocios que se 

sirven de algoritmos de inteligencia artificial para 

organizar el funcionamiento de la empresa, evaluar y 

controlar a sus trabajadores y clientes y supervisar la 

ejecución del servicio, mediante el uso de datos personales. 

 

Artículo 330-M.- Son trabajadores de plataformas digitales 

los choferes, transportistas, repartidores, mensajeros, y 

cualquier otro que, con ayuda de herramientas electrónicas 

a través de plataformas digitales, realicen actividades para 

uno o varios empleadores. 
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Los trabajadores de plataformas digitales se regirán por las 

disposiciones del presente capítulo y gozarán de todos los 

derechos generales consagrados en el apartado A del 

artículo 123 de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos. 

 

Artículo 330-N.- Para efectos de este capítulo, los 

empleadores serán las personas físicas o morales que 

utilicen los servicios de los trabajadores digitales, a favor de 

uno o varios usuarios o consumidores, a través de 

plataformas digitales administradas por aquéllos o por 

terceros, en las que ofrezca bienes o servicios 

proporcionados por las mismas o por proveedores diversos. 

 

Las plataformas digitales deberán contar con elementos 

propios suficientes para cumplir las obligaciones que 

deriven de las relaciones con sus trabajadores. 

 

Artículo 330-Ñ.- Las condiciones de trabajo se establecerán 

en un contrato por escrito y cada una de las partes, la 

plataforma digital y la persona trabajadora conservarán un 

ejemplar. Además de lo establecido en el artículo 25 de esta 

Ley, el contrato contendrá: 

 

I. Nombre, nacionalidad, edad, sexo y domicilio de las 

partes; 

 

II. Monto del salario, la fecha y forma de pago. El salario 

podrá pactarse por viaje, por entrega, por encargo, por 
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obra, por tiempo, a porcentaje o cualquier otra modalidad 

que convengan las partes sin que pueda ser menor al 

salario mínimo vigente; 

 

III. Transparencia en los pagos y comisiones cobradas por 

las plataformas; 
 

IV. El equipo e insumos de trabajo que se entregan a la 

persona trabajadora, incluyendo lo relacionado con las 

obligaciones de seguridad y salud; 
 

V. Que los costos por el trabajo perdido a causa de 

problemas técnicos en la plataforma serán asumidos por 

ésta; 
 

VI. Los códigos de conducta para las personas trabajadoras 

y usuarios de la plataforma; 
 

VII. El sistema para la evaluación de los clientes y de las 

personas trabajadoras; 
 

VIII. Que las personas trabajadoras, en todo momento 

podrán consultar y exportar su historial de trabajo; 

 

IX. Los mecanismos de contacto y supervisión entre las 

partes, así como la duración y distribución de horarios, 

siempre que no excedan los máximos legales; y 

 

X. Las demás estipulaciones que convengan las partes. 
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El Contrato deberá ser registrado ante la Secretaría de 

Trabajo y Previsión Social. 

 

Artículo 330-O.- Son obligaciones de las plataformas 

digitales: 

 

I. Inscribir a las personas trabajadoras al régimen 

obligatorio de la seguridad social; 

 

II. Proporcionar y encargarse del mantenimiento de los 

equipos, vehículos y demás herramientas necesarias para la 

prestación del servicio; 

 

III. Asumir los costos de servicios de telecomunicación y de 

combustibles derivados de la prestación del servicio; 

 

IV. Implementar mecanismos que preserven la seguridad 

de la información y datos personales de las personas 

trabajadoras, clientes y usuarios; 

 

V. Informar a los trabajadores de las razones de las 

evaluaciones negativas que reciben; 

 

VI. Respetar el derecho a la desconexión de las personas 

trabajadoras al término de la jornada laboral; 

 

VII. Utilizar un sistema de geolocalización para 

salvaguardar la seguridad de trabajadores, exclusivamente 

durante la jornada de trabajo; 
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VIII. Establecer un seguro contra accidentes que garantice 

la atención médica urgente de las personas trabajadoras, en 

caso de ser necesario; y 

 

IX. Permitir auditorias periódicas al sistema de algoritmos, 

con objeto de evitar cualquier sesgo de discriminación. La 

Secretaría de Trabajo y Previsión Social elaborará una 

norma oficial mexicana que establezca los parámetros para 

el buen funcionamiento del sistema de algoritmos de las 

plataformas digitales. 

 

Artículo 330-P.- Son obligaciones de las personas 

trabajadoras de plataformas digitales: 

 

I. Cumplir con la jornada de trabajo que elijan, la cual se 

computará por tiempo efectivo de trabajo y no podrá 

exceder de lo dispuesto por el artículo 59 de esta ley. 

 

II. Cumplir con las leyes de tránsito y los reglamentos 

respectivos. 

 

III. Tener el mayor cuidado en la guarda y conservación de 

los equipos, vehículos y demás herramientas que se utilicen 

para la prestación del servicio; 

 

IV. Informar oportunamente a la plataforma los costos 

pactados para el uso de los servicios de telecomunicaciones 

y, en su caso, de combustibles para la prestación del 

servicio; 
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V. Respetar códigos de conducta establecidos y conducirse 

con buen comportamiento antes, durante y después de 

realizados los servicios, mediante el debido respeto a los 

clientes, consumidores, proveedores, transeúntes y público 

en general. Así como el apego a las disposiciones en materia 

de seguridad y salud en la prestación del servicio; 

 

VI. Guardar la más absoluta confidencialidad respecto de 

los datos personales y a la información de la plataforma 

que conozca con motivo de la prestación del servicio; 

 

VII. Atender los mecanismos y sistemas establecidos para la 

supervisión de sus actividades; y 

 

VIII. No incurrir en un periodo de inactividad mayor a 60 

días, sin causa justificada, ya que dicha falta implica la 

rescisión del contrato establecido, sin perjuicio para la 

plataforma digital. 

 

Artículo 330-Q.- Las propinas son ingresos adicionales al 

salario de las personas trabajadoras digitales y se 

determinarán a través del porcentaje o cantidad líquida 

que otorgue el usuario por medio de las plataformas 

digitales. Las propinas serán entregadas al trabajador de la 

forma y tiempo en que éste lo convenga con la plataforma 

digital. 

 

Artículo 330-R.- Las plataformas digitales deberán 

promover el equilibrio de la relación laboral de las 

personas trabajadoras, a fin de que gocen de un trabajo 
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digno y decente, de igualdad de trato, acceso a seguridad 

social y demás condiciones que ampara el artículo 2o. de la 

presente ley. Asimismo, deberá observar una perspectiva de 

género. 

 

Artículo 330-S.- De conformidad con lo estipulado en el 

Título Séptimo de esta ley, las personas trabajadoras de las 

plataformas digitales podrán organizarse en sindicatos 

para la mejor defensa de sus derechos laborales. 

 

De igual manera, de acuerdo con lo establecido en Capítulo 

III del mismo Título Séptimo, podrán celebrar un Contrato 

Colectivo de Trabajo con las plataformas digitales. 

 

Artículo 330-T.- Con base en la práctica internacional, la 

Secretaría del Trabajo y Previsión Social elaborará una 

norma oficial mexicana que establezca los parámetros para 

el buen funcionamiento del sistema de algoritmos de las 

plataformas digitales, con objeto de vigilar su correcto 

funcionamiento mediante un programa de auditorías que 

eviten cualquier sesgo de parcialidad y discriminación 

laboral. 

 

La misma NOM normará el buen uso del sistema de 

Geolocalización y establecerá las condiciones especiales de 

seguridad y salud para el trabajo que ampara del presente 

capítulo. 

 

Artículo 330-U.- Los Inspectores del Trabajo, entre sus 

atribuciones, deberán constatar el debido cumplimiento de 
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las obligaciones especiales establecidas en el presente 

capítulo. 

 

 Transitorios 

 

Primero. El presente decreto entrará en vigor el día de su 

publicación en el Diario Oficial de la Federación. 

 

Segundo. De conformidad con lo señalado en el artículo 330-T 

del presente decreto, dentro de los seis meses posteriores a su 

publicación, la Secretaría de Trabajo y Previsión Social deberá 

expedir la Norma Oficial Mexicana que regule el sistema de 

algoritmos y el uso del sistema de geolocalización de las 

plataformas digitales. 

 

Omar Aguirre. 


